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Ogolne warunki ubezpieczenia w podrozy
zagranicznej Tramp

Postanowienia ogdlne

§1
Zakres $wiadczen

1.
Na podstawie niniejszych ogélnych warunkow ubezpieczenia, zwanych dalej
o.w.u.,, Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej
Allianz Polska, zapewnia osobom ubezpieczonym podczas ich podrézy zagra-
nicznej i pobytu poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju zamiesz-
kania Ubezpieczonego pakiet ubezpieczen, w ktorego sktad moga wchodzi¢
nastepujace ubezpieczenia:

1) KLA  —kosztoéw leczenia i pomocy w podrozy (assistance),

2) NNW - nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

3) 0C - odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody
na osobie i na rzeczy (OC/O, OC/R),

4) SS — sprzetu sportowego,

5) BP —bagazu podréznego,

6) O/R  —kosztow odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej
lub weze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej,

7) O/H  —kosztow anulowania noclegu (-6w) w hotelu,

8) O/L - kosztow anulowania biletu lotniczego.

Ubezpieczony moze zostac objety ochrong ubezpieczeniowa z tytutu ubezpie-
czenia NNW, OC, SS, BP, O/R, O/H, O/L, pod warunkiem zawarcia umowy ubez-
pieczenia KLA.

Ubezpieczony moze zostac objety ubezpieczeniem O/H i (lub) ubezpieczeniem
O/L, jezeli te ryzyka nie zostaly wcze$niej objete ubezpieczeniem O/R.

Termin pobytu w hotelu, termin wylotu oraz termin trwania imprezy turystycz-
nej musi miesci¢ si¢ w okresie ubezpieczenia kosztéw leczenia i pomocy
w podrozy (assistance).

§2
Rodzaje uméw ubezpieczenia

1.
Umowa ubezpieczenia moze dotyczy¢:

1) jednej osoby (ubezpieczenie indywidualne);

2) rodziny-rodzicow lub prawnych opiekunéw wraz z dzieckiem lub dzie¢mi
(ubezpieczenie rodzinne — ubezpieczeniem rodzinnym musza by¢ objeci
oboje rodzice lub prawni opiekunowie wraz z dzieckiem lub dzie¢mi;
dopuszcza sie zawarcie umowy ubezpieczenia jednego rodzica lub praw-
nego opiekuna wraz z dzieckiem lub dzie¢mi, gdy jest on osoba samotnie
wychowujaca dziecko lub dzieci, lub gdy drugi rodzic lub prawny opiekun
deklaruje ten sam cel podrozy lub pobytu co reszta rodziny, ale posiada
umowe ubezpieczenia z rocznym okresem ubezpieczenia lub z tym
samym okresem ubezpieczenia, ale z rozszerzeniem odpowiedzialnosci
o inne ryzyko; wszystkie osoby wymienione w jednej umowie ubezpiecze-
nia sa objete jednakowym zakresem odpowiedzialnosci);

3) grupy osob (ubezpieczenie grupowe) — wszystkie osoby wymienione w jed-
nej umowie ubezpieczenia sg objete jednakowym zakresem odpowiedzial-
nosci.



Zobowiazania wynikajace z umowy ubezpieczenia obejmujacej KLA, OC, SS, BP,
O/R, O/H, i O/L - Allianz Polska wykonuje za po$rednictwem Centrum
Operacyjnego, ktorego adres i numer telefonu sa podane w dokumencie ubez-
pieczenia. Zobowiazania wynikajace z niniejszych o.w.u. w ramach ubezpie-
czenia NNW sg wykonywane bezpos$rednio przez Allianz Polska.

§3
Zakres ochrony

1.
Ochrona ubezpieczeniowa, o ile nie umoéwiono sie inaczej, jest udzielana
w zaleznosci od okreslonej w umowie ubezpieczenia strefy geograficznej,
jednak zawsze z wylaczeniem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
zamieszkania Ubezpieczonego:

1) strefa A—terytoria panstw europejskich wraz z terytoriami wszystkich kra-
jow potozonych w Basenie Morza Srodziemnego i Wyspami Kanaryjskimi;
2) strefa B— terytoria wszystkich panstw $wiata.

2.

Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowigzany — na
pytanie Allianz Polska zadane przed zawarciem umowy — poda¢ do wiadomo-
$ci Allianz Polska wszystkie znane sobie okoliczno$ci, majace lub mogace mie¢
wplyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa. W razie podania niezgodnych z prawda okoliczno-
$ci lub ich zatajenia Allianz Polska jest wolny od odpowiedzialnosci, chyba ze
okolicznosci te nie maja wplywu na powstanie lub zwiekszenie prawdopodo-
bienstwa zaistnienia wyzej wymienionego zdarzenia.

3.
Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy poda niezgodne
z prawda okoliczno$ci majace wplyw na sposéb wyliczenia i wysokos¢ sktadki,
to w razie ujawnienia tych okolicznosci Allianz Polska ma prawo zazadac
doptaty sktadki.

4.
Jezeli Ubezpieczony przebywa za granica w chwili zawierania umowy ubez-
pieczenia, odpowiedzialnos¢ Allianz Polska rozpoczyna sie najwczes$niej po
uplywie 7 dni (okres karencji), liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy.
Okres karencji nie obowiazuje przy wznawianiu umow ubezpieczenia,
pod warunkiem ze wznowienie nastapi przed uptywem okresu ubezpieczenia
wynikajacego z poprzedniej umowy ubezpieczenia zawartej z Allianz Polska.

5.
Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, zwalnia lekarzy prowadzacych
z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udostepnienie
dokumentacji medycznej doradcom medycznym Allianz Polska oraz lekarzom
Centrum Operacyjnego lub ich przedstawicielom za granica.

&4

Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

1.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie
uprawnionej sa realizowane w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego
i stanowia réwnowarto$¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na walute
kraju zamieszkania Ubezpieczonego, wedtug kursu opublikowanego przez NBP
w tabeli A kursow $rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien wyda-
nia decyzji o wyplacie odszkodowania ($wiadczenia) lub jego cze$ci, z zastrze-
zeniem § 14 ust. 2 i sa realizowane maksymalnie do wysokos$ci wskazanych
w umowie ubezpieczenia sum ubezpieczenia okreslonych w euro.

2

2.
Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych okolicz-
nosci lub skutkow zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa albo uchyle-
nie sie od udzielenia wyjasnien, uniemozliwiajac w ten sposob Allianz Polska
ustalenie, czy zdarzenie jest objete ochrong ubezpieczeniowa, powoduje
utrate prawa do korzystania z ustug badz odmowe wyptlaty odszkodowania
($wiadczenia).

3.
W razie $mierci Ubezpieczonego zwrot wcze$niej poniesionych przez niego
kosztéw zwigzanych ze zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscig Allianz
Polska przystuguje spadkobiercom Ubezpieczonego na podstawie aktu zgonu,
udokumentowania poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw i postano-
wienia o stwierdzeniu nabycia spadku.

4.
Wykonanie ustug assistance gwarantowanych w niniejszych o.w.u. moze by¢
opdznione na skutek strajkow, zamieszek, niepokojow spotecznych, aktow
terroru, wojny domowej czy wojny o zasiegu miedzynarodowym, promienio-
wania radioaktywnego lub jonizujacego, zaistnienia zdarzenia losowego
lub zadziatania sity wyzszej, udokumentowanych przez Allianz Polska.

5.
Allianz Polska wyptaca swiadczenie niezwlocznie, najpézniej w ciagu 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.

6.
Gdyby w powyzszym terminie wyjasnienie wszystkich okolicznos$ci koniecz-
nych do ustalenia zasadnosci wyplaty $wiadczenia okazalo sie niemozliwe,
$wiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna czes¢ $wiadczenia Allianz Polska wyptaca w terminie prze-
widzianym w ust. 5 niniejszego paragrafu.

7.
Allianz Polska nie odpowiada za zdarzenia, ktore miaty miejsce przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia, ani w okresie karencji wskazanej w § 3 ust. 4
niniejszych o.w.u., oraz te, ktore zaistnialy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego réwniez po zawarciu umowy
ubezpieczenia. Allianz Polska nie odpowiada takze za powiklania, zaostrzenia
i nastepstwa wyzej wymienionych zdarzen.

8.

Odpowiedzialnos$¢ Allianz Polska obejmuje wylacznie $wiadczenia wskazane
w umowie ubezpieczenia. Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i bolu nie jest
przedmiotem $wiadczenia Allianz Polska ani nie wplywa na jego wysokos$c.
W zadnym razie nie sg one podstawa do zado$¢uczynienia za doznane krzyw-
dy, bol, cierpienie fizyczne lub moralne, jak rowniez za straty materialne wyni-
kajace z utraty lub uszkodzenia rzeczy nalezacych do Ubezpieczonego (nie
dotyczy ubezpieczonego sprzetu sportowego lub bagazu podréznego, zgodnie
z zakresem odpowiedzialno$ci opisanym w niniejszych o.w.u., pod warunkiem
zawarcia umowy ubezpieczenia w tym zakresie).



§5
Roszczenia regresowe

1.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania przez Allianz
Polska roszczenie Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za
szkode przechodzi z mocy prawa na Allianz Polska, do wysokos$ci wyptaconego
odszkodowania.

2.
Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) bez zgody Allianz Polska zrezygnuje lub
zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia w catosci lub czesci od osoby
odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia roszczenia, Allianz
Polska moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio je zmniejszy¢.

3.
Nie przechodzg na Allianz Polska roszczenia wobec o0sob, z ktérymi
Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) pozostaje we wspolnym gospodarstwie domo-
wym lub za ktore ponosi odpowiedzialnoscé.

4.
Na zadanie Allianz Polska Ubezpieczony jest zobowiazany udzieli¢ pomocy
przy dochodzeniu roszczen od oséb trzecich, udzielajac wymaganych przez
Allianz Polska informacji i dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia
roszczen.

§6
Definicje
1.

Przez uzyte w niniejszych o.w.u. okre$lenia rozumie sie:

1) agent turystyczny — przedsiebiorca, ktorego dziatalnos¢ polega na statym
posredniczeniu w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych na
rzecz organizatorow turystyki, posiadajacych wazne zezwolenie na prowa-
dzenie dziatalno$ci na terytorium RP, lub na rzecz innych ustugodawcow
posiadajacych siedzibe na terytorium RP;

2) akty terroru — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko oso-
bom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci
i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy, oraz skierowane
przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiagniecia
celow politycznych lub spotecznych;

3) aktywne uczestnictwo w dzialaniach wojennych lub aktach terroru
— udziat Ubezpieczonego w wydarzeniach zaistnialych na terenach obje-
tych dziataniami wojennymi oraz aktami terroru, w charakterze strony
konfliktu, lub dzialalnos¢ Ubezpieczonego polegajaca na dostarczaniu,
przewozeniu systemow, wyposazenia, urzadzen, pojazdéw, broni i innych
materialow wykorzystywanych podczas dziatan wojennych lub aktow terroru;

4) amatorskie uprawianie sportu — aktywno$¢ sportowa Ubezpieczonego,
ktorej celem jest odpoczynek i rozrywka, z zastrzezeniem pkt. 5 niniejsze-
go paragrafu;

5) amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka — amatorskie uprawia-
nie nastepujacych sportow: motorowych lub motorowodnych, powietrz-
nych, speleologii, wspinaczki gorskiej i skatkowej, raftingu i wszystkich
jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
kitesurfingu, heliskiingu, heliboardingu, skokéw na gumowej linie, a takze
uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc cha-
rakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przy-
rodniczymi typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.), busz, bie-
guny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;

6) bierne uczestnictwo w dzialaniach wojennych lub aktach terroru - $wia-
domy przyjazd Ubezpieczonego na tereny objete dziataniami wojennymi
oraz aktami terroru w celu wykonywania obowiazkéw stuzbowych,
z zastrzezeniem pkt. 3 niniejszego paragrafu;

7) bilet lotniczy — dokument o nazwie ,Bilet pasazera i odcinek bagazowy”
(ang. Passenger Ticket and Baggage Check), wydany przez przewoznika lub
w jego imieniu, zawierajacy warunki umowy, zawiadomienia oraz odcinki
dotyczace lotu i pasazera — z zastrzezeniem, ze jest to bilet miedzynarodo-
wej komunikacji lotniczej na trasie miedzynarodowej, wykupiony na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wystawiony na podréz rozpoczyna-
jaca sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

8) bliska osoba — osoba wskazana na pi$mie przez Ubezpieczonego;

9) Centrum Operacyjne - Elvia Assistance Sp. z 0.0., z siedziba w Warszawie
przy ul. Domaniewskiej 50B, zajmujaca sie w imieniu Allianz Polska orga-
nizacja ustug zwiazanych z pomoca w podrozy i likwidacja szkéd z tytutu
ubezpieczenia KLA, OC, SS, BP, O/R, O/H i O/L;

10) choroba przewlekla — zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz
dtugookresowym przebiegiem, choroby stale lub okresowo leczone ambu-
latoryjnie lub bedace przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

11) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemoéw Zdrowotnych (ICD 10) jako
zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0 — F99);

12) cztonek rodziny — matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie
i wnuki;

13) Dyrekcja Generalna — podstawowa jednostka organizacyjna Allianz
Polska, powolana do inicjowania, organizowania i nadzorowania realizacji
zadan Allianz Polska;

14) dokument ubezpieczenia — polisa, karta, certyfikat lub inny dokument
potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

15) dziecko — osoba bedaca na utrzymaniu rodzicow (prawnych opiekunow),
w wieku do 18. roku zycia lub do ukoniczenia nauki, nie pézniej jednak niz
do 24. roku zycia, pod warunkiem ze osoba w wieku szkolnym lub studiu-
jaca posiada wazna legitymacje szkolna lub studencka;

16) franszyza redukcyjna — przyjeta umownie kwota, oznaczajaca, ze kazde
odszkodowanie ($wiadczenie) pomniejsza sie o te kwote, nie wiecej jednak
niz wynosi warto$¢ odszkodowania (§wiadczenia);

17) impreza turystyczna — podroz i pobyt za granica, sktadajace sie z co naj-
mniej dwoch ustug turystycznych tworzacych jednolity program i objetych
wspolna cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny,
albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt
w wynajetych apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu,
pod warunkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez organi-
zatora turystyki;

18) katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powo-
dujace drastyczne zmiany $rodowiska i wywotane przez czynniki natural-
ne, takie jak: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanow, pozary, susze,
powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach i morzach
oraz jeziorach i zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstre-
malnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikow,
chor6b roslin i zwierzat;

19) koszty leczenia — wydatki poniesione za granica na organizacje ustug
medycznych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz leki
i $rodki opatrunkowe niezbedne, aby przywréci¢ Ubezpieczonemu stan
zdrowia umozliwiajacy powrdt lub transport na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;



20) klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroru — Allianz Polska ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody wskazane w § 9 ust. 2 pkt 17) niniejszych
o.w.u. oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkow poniesione na skutek
dziatan wojennych lub aktéw terroru, do ktorych doszto w czasie pobytu
Ubezpieczonego na terytorium tego kraju, nie dtuzej niz 7 dni, liczac od
daty zajscia aktu terroru lub daty nagtego wybuchu wojny i nie dtuzej niz
okres ubezpieczenia, z wylaczeniem nastepujacych panstw: Islamska
Republika Afganistanu, Krélestwo Arabii Saudyjskiej, Ludowa Republika
Bangladeszu, Republika Burundi, Gruzja, Republika Iraku, Jordanskie
Krolestwo Haszymidzkie, Republika Kolumbii, Republika Liberii, [slamska
Republika Pakistanu, Republika Rwandy, Syryjska Republika Arabska;

21) kraj zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktérym Ubezpieczony
zamieszkuje nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w kto-
rym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe. Krajem zamieszkania
nie jest kraj, w ktorym dana osoba przebywa w celu ksztalcenia sie lub do
ktorego jest oddelegowana do pracy;

22) liczba osobodni - iloczyn tacznej liczby 0séb ubezpieczonych i liczby dni,
w ktorych osoby te sg objete ochrong ubezpieczeniowa;

23) nagle zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposob nagly, zagraza-
jacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej
pomocy lekarskiej;

24) NBP — Narodowy Bank Polski;

25) nieszczesliwy wypadek — gwaltowne i przypadkowe zdarzenie wywotane
przez przyczyny zewnetrzne o charakterze losowym, niezalezne od woli
i stanu zdrowia ubezpieczonego, ktore byto bezposrednia i wytaczna przy-
czyna wystapienia zdarzenia objetego ochrona Allianz Polska i w nastep-
stwie ktorego Ubezpieczony doznal uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
lub zmart;

26) odpowiedzialnosé¢ Allianz Polska — uczestnictwo Allianz Polska w ryzyku
zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego na warunkach okreslonych w umo-
wie ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych o.w.u;

27) okres ubezpieczenia — okres wskazany przez Ubezpieczajacego w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia;

28) oplata sktadki ubezpieczeniowej — za dokonanie optaty sktadki ubezpie-
czeniowej (raty) uwaza sie przekazanie naleznej kwoty sktadki, potwier-
dzone w formie:

a) kwitariusza wplaty gotéwkowej potwierdzonego przez Agenta,

b) potwierdzenia dokonania przelewu bankowego na wlasciwy rachunek
bankowy Allianz Polska,

c¢) dowodu dokonania wplaty za pomoca przekazu pocztowego na wiasciwy
rachunek bankowy Allianz Polska,

d) kwitariusza wplaty potwierdzonego przez przedstawiciela Allianz
w razie platnosci za pomoca karty;

29) oplata taryfowa — kwota naliczana przez przewoznika za przewoz pasaze-
ra i jego bagazu w ramach dopuszczalnego limitu bagazu bezplatnego,
stanowigca aktualnie obowiazujaca oplate za przejazd, oglaszana przez
linie lotnicza czlonka IATA w zwyczajowych publikacjach kierowanych
do ogotu lub czesci spoteczenstwa jako obowigzujaca dla danego typu
ustug;

30) organizator turystyki — przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczna,
zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

31) osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) Ubezpieczonego
— osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego)
do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) Ubezpieczonego na czas jego hospitali-
zacji, zamieszkala na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, kraju zamieszkania
Ubezpieczonego lub w kraju jego hospitalizacji;

32) polisa otwarta — forma umowy ubezpieczenia przeznaczona dla 0sob,
ktore wyjezdzaja wielokrotnie w ciggu roku za granice na polecenie swego
pracodawcy lub innego podmiotu zlecajacego wyjazd;

33) posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktorego dziatalno$¢ polega na
wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych i prawnych, zwia-
zanych z zawieraniem umow o $wiadczenie ustug turystycznych;

34) powazna choroba lub ciezki wypadek powodujacy obrazenia ciata
—czasowe lub trwale naruszenie sprawnoéci fizycznej, potwierdzone przez
lekarza prowadzacego oraz zatwierdzone przez lekarza Centrum
Operacyjnego;

35) powazne zdarzenie losowe — zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne,
ktorego nie mozna powstrzymac, i zachodzace niezaleznie od woli
Ubezpieczonego. Za powazne zdarzenie losowe uwaza sie: wkamanie do
mieszkania, pozar, zalanie mieszkania, huragan;

36) pozostawanie pod wpltywem alkoholu — stan powstaly w wyniku wprowa-
dzenia przez Ubezpieczonego do swojego organizmu takiej ilosci alkoholu,
ze jego zawarto$¢ wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi powyzej 0,2%o
alkoholu albo do obecnos$ci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg
alkoholu w 1 dm’;

37) sporty powietrzne — za sporty powietrzne uwaza si¢ uprawianie szybow-
nictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa,
motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie
jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni
powietrznej;

38) trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwale fizyczne uszkodzenie ciata lub
utrata zdrowia, ktore powoduja uposledzenie czynnosci organizmu niero-
kujace poprawy, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku.
Wskazanie wysokosci przyznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu
odbywa sie na podstawie orzeczenia lekarskiego;

39) Ubezpieczajacy — osoba, z ktora Allianz Polska zawiera umowe ubezpie-
czenia i ktora zobowiazuje sie optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa;

40) Ubezpieczony — osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowg na
podstawie umowy ubezpieczenia;

41) Uposazony — osoba lub osoby wskazane pisemnie przez Ubezpieczonego,
ktorym przystuguje $wiadczenie na wypadek $mierci Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze wskazac Uposazonego zardwno przy zawarciu umowy
ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania. Ubezpieczony ma prawo
w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego.
Zmiana obowigzuje od dnia nastepnego po otrzymaniu wniosku przez
Allianz Polska. W sytuacji gdy suma wskazan procentowych Uposazonych
nie jest rowna 100, przyjmuje sie, ze udzialy tych oso6b w kwocie naleznego
$wiadczenia sa wyznaczane z zachowaniem wzajemnych proporcji wyni-
kajacych ze wskazania Ubezpieczonego. Jezeli Uposazony nie zostanie
wskazany na pi$mie, stosuje sie przepisy § 16 ust. 6 niniejszych o.w.u;

42) wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — regularne i intensywne
treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach czy obo-
zach kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznosci do
klubow sportowych, zwiazkow i organizacji sportowych, niezaleznie od
faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu. W celu ustalenia
ryzyka ubezpieczeniowego w zwiazku z wyczynowym lub zawodowym
uprawianiem sportu ustala si¢ nastepujace klasy dyscyplin sportu:

a) klasa I - lekkoatletyka, krykiet, golf, squash, plywanie (z wytaczeniem
nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu), tenis ziemny i sto-
towy, strzelectwo,

b) klasa Il - gimnastyka akrobatyczna i sportowa, kajakarstwo, zeglarstwo
(z wylaczeniem morskiego), pitka wodna i reczna, siatkowka, tyzwiar-
stwo figurowe i szybkie, taniec, koszykowka, wioslarstwo, narciarstwo
wodne, szermierka, surfing i wszystkie jego odmiany,

c) klasa IIl - hokej na lodzie, hokej na trawie, pitka nozna, futbol amery-
kanski, baseball, rugby, sporty powietrzne, sporty hippiczne, trekking,
wspinaczka gorska i skatkowa, speleologia, narciarstwo i wszystkie jego
odmiany, snowboard i wszystkie jego odmiany, kolarstwo, nurkowanie
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przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, sporty motorowe

i motorowodne, rafting, polo, sporty saneczkarskie, bobsleje, jezdziectwo,

podnoszenie ciezarow, zapasy, sporty walki, zeglarstwo morskie;

43) wykonywanie pracy fizycznej — podjecie przez Ubezpieczonego wszelkich
dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszajace
ryzyko powstania szkody, ale takze dziatalno$¢ niewynikajaca ze stosunku
pracy i dzialalno$¢ niezarobkowa, np. wolontariat, praktyki zawodowe
w warsztacie lub fabryce, zwiekszajace ryzyko powstania szkody. Za wyko-
nywanie pracy fizycznej rozumie sie takze:

a) dziatania i wykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narze-
dzi, takich jak: wiertarki udarowe, pily mechaniczne, mtoty pneuma-
tyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny
robocze, maszyny drogowe,

b) dzialania i wykonywanie czynnosci na wysokosciach,

c) dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw plynnych i rozpuszczalnikow,
gazow technicznych i spalinowych, goracych olejéw technicznych lub
plynow technicznych;

44) wypadek podczas pracy fizycznej — kazdy wypadek zwigzany z okoliczno-
$ciami i czynno$ciami wymienionymi w pkt. 43 niniejszego paragrafu.

§7

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
1

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres jednego roku (ubezpiecze-
nie roczne) lub krotszy (ubezpieczenie krétkoterminowe).

2.
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawarta po optaceniu sktadki, o ile nie
umowiono sie inaczej.

3.

Odpowiedzialno$¢ Allianz Polska w zakresie:

1) ubezpieczenia KLA, NNW, OC/O, OC/R, SSiBP rozpoczyna sie z chwilg prze-
kroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej, nie
weze$niej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia
jako poczatek okresu ubezpieczenia oraz po optaceniu sktadki (z zastrze-
zeniem § 3 ust. 4 niniejszych o.w.u.), o ile nie umoéwiono sie inaczej, nato-
miast konczy sie wraz z powrotem Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, nie
pozniej jednak niz o godzinie 24.00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

2) ubezpieczenia kosztow odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej
O/R rozpoczyna sie wraz z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia, a kon-
Cczy sie w momencie rozpoczecia imprezy;

3) ubezpieczenia kosztow wczes$niejszego powrotu z imprezy turystycznej
O/R rozpoczyna sie w momencie rozpoczecia imprezy, a konczy sie
w przeddzien zakonczenia imprezy;

4) ubezpieczenia O/H rozpoczyna si¢ wraz z dniem zawarcia umowy
ubezpieczenia, a koniczy sie w przeddzien planowanego pobytu w hotelu;

5) ubezpieczenia O/L rozpoczyna sie wraz z dniem zawarcia umowy ubezpie-
czenia, a konczy sie z godzing wylotu okreslona na bilecie.

We wszystkich sytuacjach odpowiedzialno$¢ konczy sie po wyczerpaniu sumy

ubezpieczenia w zakresie kazdego ubezpieczenia lub z dniem rozwiazania

umowy ubezpieczenia.

4.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a jezeli Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia
zawarcia umowy.
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5.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres nie dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w dowolnym ter-
minie przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, z wyjatkiem umoéw ubezpie-
czenia zawierajacych ubezpieczenie kosztéow odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub weczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej,
kosztow anulowania pierwszego noclegu w hotelu, kosztow anulowania biletu
lotniczego.

6.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowigzku optacenia sktadki za okres, w ktorym Allianz Polska udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;.

7.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia powinno by¢ dokonane przez
Ubezpieczajacego na pismie, pod rygorem niewazno$ci.

§8
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za okres trwania ochrony ubezpieczenio-
wej Allianz Polska na podstawie taryfy sktadek Allianz Polska, obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy. Sktadka jest ustalana w euro i stanowi réwnowarto$¢
w zlotych polskich. Sktadka ubezpieczeniowa jest przeliczana zgodnie
z kursem, opublikowanym przez NBP w tabeli A kurséw srednich walut obcych
z dnia poprzedzajacego dzief zawarcia umowy ubezpieczenia.

2.
Sktadka jest optacana jednorazowo w ztotych polskich, z uwzglednieniem
zapisow ust. 10 niniejszego paragrafu.

3.
Sktadka powinna by¢ zaptacona najpézniej w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia, chyba ze strony umowia sie inaczej. Nieoptacenie sktadki lub raty
sktadki w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia powoduje wygasnie-
cie umowy z koricem dnia, w ktorym przypadal termin platnosci tej sktadki.
Oplacenie sktadki w wysokosci nizszej niz ustalona w umowie ubezpieczenia
jest traktowane jak nieoptacenie sktadki w terminie.

4.
Jezeli Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaplaceniem
sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Allianz Polska moze odsta-
pi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajgc o tym jednocze-
$nie Ubezpieczajacego, i zadac zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosit
odpowiedzialnos¢.

5.

W wypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu przystu-
guje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Za date odstapie-
nia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez Allianz Polska
wniosku o odstapienie. Aby ubiegac sie o zwrot sktadki, Ubezpieczajacy jest
zobowigzany zwroci¢ do Allianz Polska oryginal dokumentu ubezpieczenia
oraz ztozy¢ o$wiadczenie, czy w okresie odpowiedzialnosci Allianz Polska
miato miejsce zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniowa.

6.
Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewy-
korzystanego okresu ubezpieczenia. Zwrot sktadki za niewykorzystany okres
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ubezpieczenia nastepuje na pisemne wezwanie Ubezpieczajacego i jest liczo-
ny od dnia otrzymania przez Allianz Polska wniosku o zwrot sktadki.
Rozpoczety miesigc kalendarzowy, w ktorym Allianz Polska ponosit odpowie-
dzialno$¢, uwaza sie za wykorzystany.

7.
Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie ubezpieczenia zaistniato zdarze-
nie, w zwigzku z ktorym Allianz Polska wyptacit lub zobowigzany jest do wypta-
ty odszkodowania ($wiadczenia). Wraz z zaj$ciem takiego zdarzenia cata
sktadka staje sie nalezna.

8.
Przy dokonywaniu zwrotu sktadki Allianz Polska potraca 10% kwoty podlegajacej
zwrotowi, jako oplate za poniesione koszty administracyjne.
Potracen nie stosuje sie, jezeli sktadka przeznaczona do zwrotu zostaje zali-
czona na poczet innej umowy ubezpieczenia w podrozy zagranicznej, zawartej
w Allianz Polska.

9.

Umowa ubezpieczenia zawarta w formie polisy otwartej:

1) Ubezpieczajacy moze zawrze¢ maksymalnie jedng umowe ubezpieczenia
w formie polisy otwartej, na rzecz jednego podmiotu, z jednakowym zakre-
sem odpowiedzialnosci dla kazdego Ubezpieczonego. Ubezpieczajacy,
ktory zawart z Allianz Polska umowe ubezpieczenia w formie polisy otwar-
tej, jest zobowiazany przekazywac¢ w ustalonym terminie imienna liste
0sob wyjezdzajacych wraz z terminami ich podrozy. Niewywiazywanie sie
7 powyzszego obowiazku moze skutkowa¢ brakiem odpowiedzialno$ci
Allianz Polska. Na wezwanie Allianz Polska Ubezpieczajacy jest zobowigza-
ny w kazdym momencie trwania okresu ubezpieczenia potwierdzi¢ na
pismie objecie ochrong ubezpieczeniowa osoby, o ktora zapytuje Allianz
Polska.

2) Calkowite rozliczenie umowy ubezpieczenia zawartej w formie polisy
otwartej nastepuje w ciagu 45 dni, liczac od otrzymania przez Allianz
Polska wszystkich wymaganych informacji. Do rozliczenia sktadki stosuje
sie $redni kurs euro, opublikowany przez NBP w tabeli A kurséw $rednich
walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpiecze-
nia.Jezeli liczba wykorzystanych osobodni przekracza liczbe zadeklarowa-
nych i optaconych na poczatku okresu ubezpieczenia za pomoca sktadki
depozytowej, Allianz Polska informuje Ubezpieczajacego o obowiazku
doptaty. Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke na podstawie
rozliczenia sporzadzonego przez Allianz Polska, w terminie 14 dni od jego
otrzymania. Doptaty nalezy dokona¢ na wskazany rachunek bankowy
Allianz Polska. W razie niedotrzymania przez Ubezpieczajacego wyzej
wymienionego terminu, Allianz Polska ma prawo naliczy¢ odsetki ustawo-
we. Jesli liczba wykorzystanych osobodni jest mniejsza niz zadeklarowana,
Allianz Polska zwraca roznice w sktadce, nie wiecej jednak niz 25% sktadki
depozytowej, z zastrzezeniem ust. 11 niniejszego paragrafu, o ile nie umo-
wiono si¢ inaczej.

3) Zchwila przekroczenia w trakcie okresu ubezpieczenia zadeklarowanej
liczby osobodni o 40%, Allianz Polska ma prawo wezwac Ubezpieczajacego
do biezacego uregulowania naleznej sktadki ubezpieczeniowej. Jezeli jest
planowane przekroczenie zadeklarowanej liczby osobodni w okresie ubez-
pieczenia, Ubezpieczajacy jest zobowiazany niezwtocznie podac plan oso-
bodni na pozostaly okres ubezpieczenia.

10.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta w formie polisy otwartej na okres
12 miesiecy, istnieje mozliwo$¢ roztozenia ptatnosci sktadki depozytowej na
dwie raty w wysokosci 50% kwoty kazda, pod warunkiem ze sktadka do zaptaty
jest wyzsza niz 2000 ztotych polskich, o ile nie umoéwiono sie inaczej.
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11.
Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta przez Ubezpieczajacego ma forme polisy
otwartej, sktadka minimalna za okres ubezpieczenia jest rowna sktadce za 200
osobodni i nie podlega zwrotowi, o ile nie umoéwiono sie inaczej.

12.
Kazde przeliczenie sktadki ubezpieczeniowej nastepuje z uwzglednieniem
$redniego kursu euro, opublikowanego przez NBP w tabeli A kursow $rednich
walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczenie kosztow leczenia i pomocy w podrozy
(assistance)

89
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepujace koszty poniesione w nastepstwie

naglego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w trakcie trwania okresu

ubezpieczenia, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania

Ubezpieczonego:

1) koszty leczenia Ubezpieczonego;

2) koszty transportu medycznego Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, albo placowki medycznej na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty transportu
medycznego nie sa ograniczone suma ubezpieczenia, odpowiadaja jednak
kwocie zorganizowania takiego transportu przez Centrum Operacyjne na
teren Rzeczypospolitej Polskiej;

3) koszty transportu zwlok Ubezpieczonego do miejsca pochowku na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty
transportu medycznego nie sg ograniczone suma ubezpieczenia, odpo-
wiadaja jednak kwocie zorganizowania takiego transportu przez Centrum
Operacyjne na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Przedmiotem ubezpieczenia jest rowniez organizacja pomocy w podrozy (assi-

stance) i pokrycie jej kosztow.

2.
W ramach niniejszego ubezpieczenia Allianz Polska gwarantuje nastepujace
ustugi assistance (podane limity pomniejszaja sume ubezpieczenia ustalong
w umowie ubezpieczenia):
1) Pomoc medyczna dla Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej lub pobytu za granica

ulegt nieszczesliwemu wypadkowi lub nagle zachorowal, Centrum

Operacyjne po konsultacji z Ubezpieczonym zapewnia wymagana z racji

stanu jego zdrowia opieke lekarska i pokrywa jej koszty, obejmujace:

a) transport medyczny do przychodni lub szpitala; transport
Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego stanu zdrowia
$rodkiem transportu. O sposobie transportu Ubezpieczonego decyduje
lekarz Centrum Operacyjnego;

b) konsultacje lekarskie;

c) badania lekarskie, zabiegi, leki i $rodki opatrunkowe (przepisane przez
lekarza);

d) pobyt w szpitalu — Centrum Operacyjne dokonuje wyboru szpitala,
ktory najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezerwuje
miejsce, organizuje transport, informuje szpital o warunkach ptatnosci
oraz pozostaje w ciaglym kontakcie ze szpitalem;

e) transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placowka, ktora
Ubezpieczony sam wybral, nie odpowiada wymogom leczenia odpo-
wiednim dla stanu jego zdrowia;

1



2)

3)

4)
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f) leczenie stomatologiczne — gorny limit odpowiedzialnosci Allianz
Polska za leczenie stomatologiczne wynosi rownowarto$¢ 120 euro,
a pomoc ogranicza sie wylgcznie do udzielenia jej w niezbednym,
natychmiastowym zakresie.

Transport medyczny Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej

lub jego kraju zamieszkania

a) Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu medycz-
nego Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania, albo do placowki medycznej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Transport
Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego stanu zdrowia
$rodkiem transportu. O celowosci, terminie, sposobie i mozliwo$ci
transportu Ubezpieczonego decyduje lekarz Centrum Operacyjnego, po
konsultacji z lekarzem prowadzacym leczenie za granica. Jezeli
Ubezpieczony nie wyraza zgody na transport uznany przez lekarzy
Centrum Operacyjnego za mozliwy, nie podlega on dalszej ochronie
ubezpieczeniowej. Koszt transportu jest ograniczony do kwoty, jaka
odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Operacyjne takiego trans-
portu na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

b) Jezeli Ubezpieczony zmart podczas podrozy lub pobytu poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju jego zamieszkania, Centrum
Operacyjne organizuje transport zwlok do miejsca pochoéwku na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskiej lub na teren kraju zamieszkania
Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego transportu do kwoty, jaka odpo-
wiada zorganizowaniu przez Centrum Operacyjne takiego transportu
na teren Rzeczypospolitej Polskiej, w tym koszty zakupu trumny prze-
wozowej (limit odpowiedzialnosci Allianz Polska w wypadku zakupu
trumny przewozowej stanowi rownowarto$¢ 1250 euro). Centrum
Operacyjne moze zorganizowac i pokry¢ koszty kremacji i przewiezie-
nia prochéw do miejsca pochowku na terenie Rzeczypospolite] Polskiej
lub na terenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego, do rownowartosci
kosztow transportu zwtok.

Transport ubezpieczonych w Allianz Polska cztonkéw rodziny na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego
w razie jego $mierci w nastepstwie zdarzenia objetego niniejszymi o.w.u.
Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa dodatkowe koszty transportu
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub na teren kraju zamieszkania
Ubezpieczonego ubezpieczonych w Allianz Polska cztonkow jego rodziny
towarzyszacych muw podrozy lub pobycie (bilet kolejowy, autobusowy lub
bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podroz koleja lub autobusem trwa
dtuzej niz 12 godzin), pod warunkiem ze pierwotnie przewidziany $rodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany. Koszt transportu jest ograniczony
do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Operacyjne
takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Kontynuacja podrézy Ubezpieczonego

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego bedacego uczestnikiem imprezy tury-
stycznej ulegt poprawie, uznanej przez lekarza Centrum Operacyjnego,
Centrum Operacyjne organizuje transport i pokrywa jego koszty (bilet
kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podréz
koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) z miejsca zachorowania
Ubezpieczonego do nastepnego planowanego etapu podrozy, aby umozli-
wi¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie.

5)

6)

7)

8)

Pokrycie kosztow pobytu i transportu towarzyszacego Ubezpieczonemu
cztonka rodziny

Jezeli Ubezpieczony jest nadal hospitalizowany za granica, po uptywie
przewidzianej pierwotnie daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, i towarzysza mu ubezpieczeni
w Allianz Polska cztonkowie rodziny, Centrum Operacyjne oplaca koszty
hotelu dla jednego cztonka rodziny do czasu mozliwego transportu
Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego. Koszty takie sa refundowane do réwnowartosci 75 euro
za dobe, przy czym maksymalnie za 7 dob. Centrum Operacyjne organizu-
je 1 pokrywa koszty transportu towarzyszacego cztonka rodziny na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub na teren kraju zamieszkania
Ubezpieczonego. Koszt transportu jest ograniczony do kwoty, jaka odpo-
wiada zorganizowaniu przez Centrum Operacyjne takiego transportu na
teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Organizacja i pokrycie kosztow wizyty bliskiej osoby

Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granica przez okres przekra-
czajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba petnoletnia,
Centrum Operacyjne organizuje transport i pokrywa jego koszty w obydwie
strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej —
gdy podroz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin) dla wskazanej
przez Ubezpieczonego bliskiej osoby zamieszkalej na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, kraju zamieszkania Ubezpieczonego lub dla
osoby przebywajacej w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Koszt trans-
portu jest ograniczony do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez
Centrum Operacyjne takiego transportu z terenu i na teren
Rzeczypospolitej Polskiej. Dla tej osoby Centrum Operacyjne organizuje
takze pobyt i pokrywa koszty hotelu do réwnowartosci 75 euro za dobe,
przy czym maksymalnie za 7 dob.

Opieka nad nieletnimi dzie¢mi Ubezpieczonego

W wypadku hospitalizacji Ubezpieczonego podrézujacego ze swym
(swymi) niepetnoletnim (niepetnoletnimi) dzieckiem (dzie¢mi), ktoremu
(ktorym) w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego nie towarzyszy zadna
osoba dorosta, Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty transpor-
tu ubezpieczonego (ubezpieczonych) dziecka (dzieci) — bilet kolejowy,
autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej, gdy podréz koleja lub
autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - do jego (ich) miejsca zamieszkania
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, albo do miejsca zamieszkania osoby, ktora zostata
wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki nad nim (nimi) na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, badz w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Koszt trans-
portu na teren miejsca zamieszkania Ubezpieczonego jest ograniczony do
kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Operacyjne takiego
transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Transport dziecka (dzieci) odbywa sie pod opieka przedstawiciela
Centrum Operacyjnego.

Pokrycie kosztéw wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony jest zmuszony do naglego, wcze$niejszego powrotu na
teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
a pierwotnie przewidziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany,
Centrum Operacyjne pokrywa dodatkowe koszty transportu
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9)

Ubezpieczonego (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy eko-
nomicznej, gdy podroz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin).
Ochrona ta jest $wiadczona jedynie w razie:

a) nagtej, ciezkiej choroby, wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji,
powaznego wypadku skutkujgcego natychmiastowa hospitalizacjg lub
zgonu czlonka rodziny Ubezpieczonego (malzonek, dzieci, rodzice,
rodzenstwo, dziadkowie, wnuki);

b) powaznych zdarzen losowych zaistnialych w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego.

Koniecznos$¢ wezesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej

lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego powinna by¢ odpowiednio udo-

kumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Centrum Operacyjne.

Koszt transportu jest ograniczony do kwoty, jaka odpowiada zorganizowa-

niu przez Centrum Operacyjne takiego transportu na teren

Rzeczypospolitej Polskiej.

Organizacja pomocy prawnej

Jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci
w kraju, w ktérym sie znajduje (nie dotyczy pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego), Allianz
Polska zorganizuje na zyczenie Ubezpieczonego pomoc prawnika i thuma-
cza. Pokrycie przez Allianz Polska kosztow tej pomocy jest dokonywane po
uprzednim wplaceniu danej kwoty przez osobe wskazana przez
Ubezpieczonego na podany rachunek bankowy Allianz Polska. Allianz
Polska posredniczy w przekazaniu honorarium prawnikowi i ttumaczowi.
Pomoc ta nie jest udzielana, jezeli problem prawny Ubezpieczonego jest
zwigzany z jego dziatalnoscig zawodowa, prowadzeniem lub przechowy-
waniem pojazdu mechanicznego, dziatalno$cia przestepcza lub usitowa-
niem popelnienia przestepstwa.

10) Posredniczenie w przekazaniu kaucji

Jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez organa $cigania kraju, w kto-
rym sie znajduje (nie dotyczy pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego) i konieczne jest wniesie-
nie kaucji w celu zabezpieczenia zaplaty kosztow postepowania i kar pie-
nieznych natozonych przez wymiar sprawiedliwosci, Allianz Polska na
zyczenie Ubezpieczonego posredniczy w przekazaniu kwoty kaucji, aby
uzyska¢ zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu. Kaucja zostaje wplacona
przez Allianz Polska po uprzednim wplaceniu danej kwoty przez osobe
wskazana przez Ubezpieczonego, na podany rachunek bankowy Allianz
Polska.

Posredniczenie w przekazaniu kwoty kaucji nie nastapi w wypadku aresz-
towania Ubezpieczonego na skutek podejrzenia o przemyt, handel $rodka-
mi odurzajacymi, narkotykami lub alkoholem oraz o udziat w dziataniach
o charakterze politycznym i terrorystycznym.

11) Pomoc w razie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentow wyda-
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nych przez instytucje majace siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

a) Jezeli Ubezpieczony podczas podrdzy zagranicznej lub pobytu za granica

padt ofiarg kradziezy kart ptatniczych lub czekéw wydanych przez bank
majacy siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, Centrum
Operacyjne zapewnia pomoc przy zablokowaniu konta osobistego,
polegajaca na:
— przekazaniu Ubezpieczonemu wlasciwego numeru telefonu do
banku prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub przekazaniu do banku prowadzacego
rachunek bankowy Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolite]

Polskiej informacji o zaistnialej kradziezy lub zaginieciu. Centrum
Operacyjne nie odpowiada za skuteczno$¢ ani tez za prawidtowos¢ pro-
wadzenia przez bank procesu blokowania konta, ani za powstate
w zwiazku z tym szkody.

b) Jezeli doszto do kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentow
niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podrézy zagranicznej lub
pobytu za granica (paszport, dowod osobisty, bilety), Centrum
Operacyjne udziela informacji o dziataniach, jakie nalezy podjac w celu
uzyskania dokumentow zastepczych.

12) Przekazywanie wiadomosci

Jezeli nieszcze$liwy wypadek, jakiemu ulegt Ubezpieczony, choroba
Ubezpieczonego, strajk, opoznienie samolotu lub jego uprowadzenie
powoduje zwloke lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego,
Centrum Operacyjne na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje niezbedne
informacje osobom przez niego wskazanym, a takze udziela pomocy przy
zmianie rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodow.

13) Poszukiwanie i ratownictwo w gorach lub na morzu

Centrum Operacyjne pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa
Ubezpieczonego w gorach lub na morzu przez wyspecjalizowane jednost-
ki ratownicze.

Za poszukiwanie uznaje sie okres od zgloszenia zaginiecia do odnalezienia
lub zaprzestania akcji poszukiwawczej Ubezpieczonego. Gérna granice
odpowiedzialnosci Allianz Polska stanowi rownowarto$¢ 5500 euro, bez
wzgledu na strefe geograficzna.

Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej, Swiad-
czonej od chwili odnalezienia Ubezpieczonego do czasu przewiezienia go
do najblizszego szpitala. Gérna granice odpowiedzialnosci Allianz Polska
stanowi rownowartos¢ 5500 euro, bez wzgledu na strefe geograficzna.

14) Udzielanie informacji przed podroza

Centrum Operacyjne udziela Ubezpieczonemu telefonicznie informacji

dotyczacych:

a) dokumentow wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w danym
kraju;

b) najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych;

c) specyfiki kraju;

d) zakresu ochrony medycznej w ramach $wiadczen publicznej stuzby
zdrowia na terenie danego kraju nalezacego do Unii Europejskiej,
naleznych osobie posiadajacej ubezpieczenie spoleczne na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej — w poréwnaniu z zakresem $wiadczen
w ramach umowy ubezpieczenia w podrozy zagranicznej Tramp.

15) Zastepstwo w podrozy stuzbowej

Centrum Operacyjne pokrywa koszty podrozy pracownika oddelegowane-
go przez Ubezpieczajacego do zastapienia Ubezpieczonego, jezeli podczas
stuzbowej podrdzy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju sta-
tego pobytu Ubezpieczony ulegnie nagtej, ciezkiej chorobie lub wypadkowi,
ktore powoduja znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej
Ubezpieczonego i sg przyczyng niezdolnosci Ubezpieczonego do pracy
w ciggu co najmniej 10 dni. Centrum Operacyjne zorganizuje transport
i pokryje jego koszty (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy
ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem trwa diuzej niz
12 godzin) w limicie do 800 euro dla pracownika oddelegowanego przez
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Ubezpieczajacego do zastapienia Ubezpieczonego, lub podejmie decyzje
o akceptacji sposobu transportu zorganizowanego przez pracodawce oraz jego
kosztu. O zasadnosci udzielenia wyzej wymienionej gwarancji decyduje lekarz
Centrum Operacyjnego. Ochrona w tym zakresie jest udzielana wylacznie
wtedy, gdy pracodawca wystepuje w umowie ubezpieczenia w roli
Ubezpieczajacego.

16) Pokrycie kosztow poniesionych w zwiazku z opéznieniem odlotu

Jezeli dojdzie do udokumentowanego op6znienia odlotu linii rejsowych
w trakcie podrézy zagranicznej (nie dotyczy pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego) o co
najmniej 6 godzin, Centrum Operacyjne refunduje Ubezpieczonemu na
podstawie oryginatéw rachunkoéw koszty poniesione na zakup artykutow
pierwszej potrzeby (tj. artykuly spozywcze, positki, przybory toaletowe) do
rownowarto$ci 60 euro. Z odpowiedzialnosci Allianz Polska sa wylaczone
loty charterowe.

17) Pokrycie kosztéw powstatych na skutek nieoczekiwanej wojny lub aktu terroru

Jezeli w trakcie pobytu Ubezpieczonego w sposob nagly i nieoczekiwany

rozpoczely sie na terytorium jego pobytu dziatania wojenne albo doszto do

aktu terroru, w nastepstwie ktorych Ubezpieczony doznal uszczerbku na

zdrowiu, zachorowat lub zmart, Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty

nastepujacych $wiadczen:

a) jednej wizyty lekarskiej,

b) hospitalizacji — do rownowartosci 2000 euro,

c) transportu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju jego zamieszkania — do réwnowarto$ci 2000 euro,

d) transportu zwlok do miejsca pochéwku na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego — do réwno-
warto$ci 2000 euro.

§10
Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

Suma ubezpieczenia — w odniesieniu do kazdego zdarzenia — jest ustalana
w umowie ubezpieczenia w euro i stanowi réwnowarto$¢ zlotych polskich,
przeliczanych zgodnie ze $rednim kursem euro, opublikowanym przez NBP
w tabeli A kursow $rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien zawar-
cia umowy ubezpieczenia.

2.
Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem limitow
okre$lonych w paragrafach 91 11 niniejszych o.w.u.

3.
Kazda wyplacona na rzecz Ubezpieczonego w zwigzku z tym samym zdarze-
niem kwota odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia.

§11
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1.
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:
1) leczenia — przekraczajacych zakres niezbedny do przywrécenia stanu
zdrowia umozliwiajacego powrdt Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
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2) leczenia - gdy przed wyjazdem za granice istnialy wskazania do wykonania
zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

3) leczenia, transportu medycznego i innych ustug $wiadczonych w ramach
pomocy w podrdzy (assistance), jezeli mialyby by¢ swiadczone na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

4) kontynuacji leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wypad-
kow, ktore wystapily przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub w okresie
waznosci poprzedniej umowy ubezpieczenia.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow: leczenia, transportu

medycznego i innych ustug, powstatych z powodu lub w nastepstwie:

5) leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem;

6) chorob przewlektych;

7) zaostrzen oraz powiklan chorob przewleklych, o ile nie zaptacono dodat-
kowej sktadki;

8) chordb psychicznych, nerwic lub depresji, nawet jezeli sa konsekwencjg
wypadky;

9) chordb, co do ktorych istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia
podrozy;

10) choréb, z ktorymi zwigzana byla hospitalizacja Ubezpieczonego w ciagu
ostatnich 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem pkt. 7) niniejszego ustepu;

11) leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegéw ze wskazan
estetycznych;

12) chorob przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

13) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktorych sa wymagane
powyzsze zabiegi;

14) ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami, z wyjatkiem jednej wizyty lekarskiej
izwiazanego z nig niezbednego transportu do placowki medycznej (gorny
limit odpowiedzialno$ci Allianz Polska za wymienione $wiadczenia wynosi
rownowarto$¢ 100 euro);

15) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci oraz kosztéw srodkow antykoncepcyjnych;

16) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozo-
stawaniem pod wplywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odu-
rzajacych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

17) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookale-
czenia, usitowania popelnienia samobojstwa i skutkow samobojstwa, nie-
zaleznie od stanu poczytalnosci;

18) epidemii oraz skazen;

19) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

20) wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych rozruchami i niepo-
kojami spolecznymi, sabotazem oraz zamachami;

21) wszelkich wydarzen powstalych na terenach objetych dziataniami wojen-
nymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru,
z uwzglednieniem klauzuli nieoczekiwanej wojny;

22) aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstatych na tere-
nach objetych dzialaniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynaro-
dowym oraz aktami terroru;

23) biernego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstatych na tere-
nach objetych dzialaniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynaro-
dowym oraz aktami terroru, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;
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24) zdarzen powstalych w wyniku popetnienia lub usitowania popelnienia
przez Ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umysl-
nego przestepstwa;

25) brania udzialu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
iw stanie wyzszej koniecznosci;

26) leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

27) wszelkiego typu diagnostyki i leczenia niewchodzacych w zakres natych-
miastowej, niezbednej pomocy medycznej;

28) szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, niewymagajacego udzielenia
natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

29) naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego sprzetu
rehabilitacyjnego;

30) wypadkow wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportu, o ile nie zaptacono dodatkowe;j sktadki;

31) wypadkéw wynikajacych z amatorskiego uprawiania narciarstwa i wszystkich
jego odmian (z wyjatkiem heliskiingu), snowboardu i wszystkich jego
odmian (z wyjatkiem heliboardingu), o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

32) wypadkow wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportow wysokiego
ryzyka, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

33) uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

34) zabiegow lub leczenia nieuznanego w sposob naukowy i medyczny;

35) wypadkow przy wykonywaniu pracy fizycznej, o ile nie zaptacono dodatkowej
sktadki;

36) nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczenstwa, takze przy
uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

37) udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrola wtadz wojskowych;

38) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego
leczenie i lekarza Centrum Operacyjnego.

§12
Postepowanie w razie zaistnienia szkody
1.
Ubezpieczony jest zobowiazany zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie
szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

2.
W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia, Ubezpieczony
lub osoba wystepujaca w jego imieniu sa zobowigzani:

1) w sytuacji gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy medycznej, trans-
portu lub innych ustug assistance objetych ubezpieczeniem oraz pokrycia
ich kosztow — przed podjeciem jakichkolwiek dzialan we wlasnym zakresie
niezwlocznie zglosic telefonicznie lub faksem prosbe o pomoc do Centrum
Operacyjnego;

2) Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu z Centrum
Operacyjnym powinni doktadnie wyjasni¢ dyzurujacemu pracownikowi
Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie znajduje
i jakiej pomocy potrzebuje oraz umozliwi¢ lekarzom Centrum
Operacyjnego dostep do wszystkich informacji medycznych. Odmowa
dostepu do wszystkich informacji medycznych wymaganych przez
Centrum Operacyjne jest rownoznaczna ze zwolnieniem Allianz Polska
z odpowiedzialno$ci w danej sprawie;

3) na zyczenie Centrum Operacyjnego zarowno Ubezpieczony, jak i osoba
wystepujaca w jego imieniu sg zobowiazani okaza¢ dokument ubezpiecze-
nia, przy czym w ubezpieczeniu rodzinnym lub grupowym nalezy okaza¢
rowniez wykaz imienny osob objetych dang umowa ubezpieczenia;

4) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielajac informacji
iniezbednych pelnomocnictw;

5) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych do
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ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadnosci i wysoko$ci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

3.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn nieza-
leznych od siebie nie skontaktowali si¢ uprzednio z Centrum Operacyjnym
w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztow — sg oni zobowigzani
powiadomi¢ Centrum Operacyjne w ciagu 5 dni od daty zaistnienia zdarzenia
o powstalych kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zasadnosé
roszczen.

4.
Skontaktowanie sie z Centrum Operacyjnym w terminie przewidzianym w ust.
3 niniejszego paragrafu i uzyskanie gwarancji pokrycia kosztow jest warun-
kiem przyjecia odpowiedzialnosci przez Allianz Polska, chyba ze Ubezpieczony
lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie skontaktowali sie z Centrum
Operacyjnym z powodu powaznego zdarzenia losowego lub dziatania sity wyz-
szej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego).

5.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, na skutek powaz-
nego zdarzenia losowego lub sity wyzszej, nie wystapili o pokrycie lub zwrot
kosztow badz uzyskali zgode Centrum Operacyjnego na refundacje kosztow po
powrocie do Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania — fakt skorzysta-
nia z gwarancji okreslonych w umowie ubezpieczenia sg zobowiazani zgtosi¢
bezposrednio do Centrum Operacyjnego w ciagu 7 dni od daty koficowej okre-
su ubezpieczenia, nawet jesli nie posiadaja dokumentacji potwierdzajacej
zasadnos¢ i wysokos¢ roszczen.

Zgloszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedlozeniu przez
Ubezpieczonego pelnej dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnos$ci
roszczenia i wysokosci odszkodowania, tj. dokumentu ubezpieczenia, diagno-
zy lekarskiej, dokumentow stwierdzajacych przyczyny i zakres udzielonej
pomocy medycznej lub dotyczacych innych kosztow objetych zakresem ubez-
pieczenia oraz oryginatéow rachunkow i oryginatéw dowodow ich zaptaty,
z zastrzezeniem § 43 ust. 6.

6.
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie dopelnili ktore-
gokolwiek z obowigzkow okreslonych w niniejszym paragrafie, Allianz Polska
zastrzega sobie prawo do zmniejszenia wyplaty odszkodowania lub pokrycia
jego kosztow w wysokosci, jakie ponidstby Allianz Polska w razie organizowa-
nia ustug we wlasnym zakresie.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

§13
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, pole-
gajace na uszkodzeniu ciala lub rozstroju zdrowia, powodujace trwaty uszczer-
bek na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczonego, powstale w okresie ubezpieczenia
w czasie podrdzy zagranicznej lub pobytu poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

2

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastapit trwaly uszczerbek na zdro-
wiu Ubezpieczonego, wowczas na podstawie ustalonego stopnia (procentu)
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trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu $wiadczenie
wyplacane w takim procencie sumy ubezpieczenia ustalonej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia w euro, w jakim Ubezpieczony doznal trwatego
uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokos$ci sumy okreslonej
w umowie ubezpieczenia.

3.
Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego jest ustalany w osta-
tecznej wysokosci przez lekarza lub lekarzy orzekajacych Allianz Polska, nie-
zwlocznie po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, najpozniej do korica 24. mie-
sigca od dnia wypadku.

4.

Wystapienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz lub lekarze

orzekajacy Allianz Polska, z zastrzezeniem ze:

1) procent trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie
,Tabeli oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nie-
szczesliwego wypadku”, obowiazujacej w Allianz Polska w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia. Tabela jest dostepna w kazdym czasie takze przed
zawarciem umowy ubezpieczenia w siedzibie Allianz Polska, a na wniosek
Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) jest mu bezzwlocznie przekazywana;

2) pogorszenie sie stanu zdrowia Ubezpieczonego po orzeczeniu lekarza lub
lekarzy orzekajacych Allianz Polska nie stanowi podstawy do ponownego
orzekania stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu;

3) orzeczenie lekarza orzekajacego Allianz Polska o wystgpieniu trwatego
uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku moze
podlegac weryfikacji przez regionalnego konsultanta medycznego Allianz
Polska, w zakresie zgodnosci z procedurami orzekania.

5.
Wysokos¢ $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy miedzy
nieszcze$liwym wypadkiem a trwalym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia.

6.
Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze
sie pod uwage rodzaju pracy lub czynno$ci wykonywanych przez
Ubezpieczonego.

7.
Jezeli wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zostata uposledzona wieksza
liczba funkcji fizycznych, to stopnie trwalego uszczerbku na zdrowiu zostaja
zsumowane. Nie uznaje sie jednak wiecej niz 100% stopnia trwalego uszczerb-
ku na zdrowiu.

8.
W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecane-
go przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien trwalego uszczerbku na
zdrowiu zostanie ustalony jak dla stanu zdrowia, ktory wedtug wiedzy lekarza
orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

9.

Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego niniejszymi o.w.u. poszkodo-
wany zmart przed uptywem jednego roku od daty wypadku, Allianz Polska
wyptaca Uposazonemu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci pelnej sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, pod warunkiem ze wcze-
$niej nie zostalo wyplacone $§wiadczenie z tytutu trwalego uszczerbku na zdro-
wiu. Jezeli jednak swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu zosta-
to juz wyplacone, to $wiadczenie na wypadek $mierci zostaje pomniejszone
o uprzednio wyptacona kwote.
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Jezeli poszkodowany zmart po uptywie jednego roku od wypadku, nie uznaje
sie zwigzku przyczynowego miedzy zdarzeniem wypadkowym a zgonem.

10.
W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktorych funkcje
przed wypadkiem byly juz uposledzone, procent trwalego uszczerbku na zdro-
wiu okresla sie jako roznice miedzy stanem po wypadku a stanem istniejacym
bezposrednio przed wypadkiem.

11.
Jezeli Ubezpieczony zmart z powodéw niezwigzanych z wypadkiem, a stopien
trwalego uszczerbku na zdrowiu nie zostal wcze$niej okreslony, to stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslaja zgodnie z wiedzg medyczna lekarze
wskazani przez Allianz Polska, na podstawie zgromadzonej dokumentacji
medyczne;j.

12.
Allianz Polska zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wszelkich form eksper-
tyz lekarskich, ktére maja na celu ocene stopnia trwalego uszczerbku na zdro-
wiu.

13.
Allianz Polska okresla jako bezsporng takg cze$c¢ swiadczenia, ktora wedtug
wiedzy lekarskiej bedzie mozna stwierdzi¢ w tej samej wielko$ci procentowej
trwatego uszczerbku na zdrowiu po uplywie 12 miesiecy od daty jego okresle-
nia.

14.
Bezsporna cze$¢ $wiadczenia jest orzekana na podstawie zgromadzonej doku-
mentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji.

§14
Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

1.
Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w euro i stanowi
rownowarto$¢ ztotych polskich, przeliczanych zgodnie ze $rednim kursem
euro, opublikowanym przez NBP w tabeli A kurséow $rednich walut obcych
z dnia poprzedzajacego dzief zawarcia umowy ubezpieczenia.

2.
Wysokos¢ swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest okreslana
na podstawie orzeczonego w procentach trwatego uszczerbku na zdrowiuy,
odnoszonego do sumy ubezpieczenia w euro. Kwota ta jest przeliczona na
walute kraju zamieszkania wedtug sredniego kursu, opublikowanego przez
NBP w tabeli A kurséw srednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien
zawarcia umowy.

3.
Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia.

§15
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1.
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje nizej wymienio-
nych nastepstw nieszczesliwych wypadkow:
1) spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia,
usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw samobdjstwa, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;
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2) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub po$rednio z pozo-
stawaniem pod wplywem alkoholu, uzywaniem narkotykow, srodkéw odu-
rzajacych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza, lub przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

3) powstalych na terenach objetych rozruchami i niepokojami spotecznymi,
sabotazem oraz zamachami;

4) powstalych na terenach objetych dzialaniami wojennymi o zasiegu lokal-
nym i miedzynarodowym oraz aktami terroru, z zastrzezeniem klauzuli
nieoczekiwanej wojny;

5) bedacych wynikiem aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach
powstalych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokal-
nym i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

6) bedacych wynikiem biernego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach
powstalych na terenach objetych dzialaniami wojennymi o zasiegu lokal-
nym i miedzynarodowym oraz aktami terroru, o ile nie zaptacono dodat-
kowej sktadki;

7) bedacych wynikiem popelnienia lub usilowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu spelniajacego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

8) bedacych wynikiem wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

9) bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania narciarstwa i wszystkich jego
odmian (z wyjatkiem heliskiingu), snowboardu i wszystkich jego odmian
(z wyjatkiem heliboardingu), o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

10) bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka,
o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

11) bedacych wynikiem uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzezna-
czonych;

12) powstalych na skutek zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposob
naukowy i medyczny;

13) bedacych wynikiem wypadkow podczas pracy fizycznej, o ile nie zaptacono
dodatkowej sktadki;

14) bedacych wynikiem nierespektowania ogolnie uznanych regut bezpie-
czenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

15) bedacych wynikiem zaburzen umystu lub $wiadomosci;

16) bedacych wynikiem wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca,
udar mozgu) i psychicznych;

17) bedacych wynikiem promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

18) powstatych na skutek zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktore
whniknely do organizmu drogg oddechowa, pokarmowa lub przez skore;

19) bedacych wynikiem udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrola
wladz wojskowych;

20) powstatych w wyniku epidemii oraz skazen;

21) atakze konsekwencji wypadkéw w postaci: choréb psychicznych, encefalo-
patii pourazowych, nerwic.

§16
Postepowanie w razie zaistnienia szkody

1.
Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany niezwlocznie poddac
sie opiece lekarskiej, a takze podjac¢ dziatania majace na celu ztagodzenie skut-
kow wypadku przez stosowanie sie do zalecen lekarskich.

2.
Ubezpieczony jest zobowigzany zglosi¢ szkode na pismie bezposrednio
do Allianz Polska w ciggu 15 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, chyba ze jest to niemozliwe
z powodu zdarzenia losowego lub dziatania sily wyzszej (odpowiednio udoku-
mentowanych przez Ubezpieczonego).
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Jezeli op6znienie w zgloszeniu szkody spowoduje zwiekszenie sie szkody, rozu-
miane jako powstanie wiekszych zobowigzan, Allianz Polska moze odmowi¢
$wiadczen badz odpowiednio je zmniejszyc.

3.
Do zgloszenia szkody nalezy dotaczy¢ zwtaszcza doktadny opis okolicznosci
wypadku (z uwzglednieniem notatki policyjnej z miejsca zdarzenia dla wypad-
kéw komunikacyjnych; protokotu BHP — dla wypadkow w pracy) oraz oryginaty
dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji badz kopie wska-
zanych dokumentéw potwierdzone za zgodnos¢ z oryginalem. Dokumentacja
medyczna winna by¢ przedtozona w jezyku polskim lub angielskim.

4.
Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Allianz Polska o zakonczeniu
leczenia i rehabilitacji. Po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji Allianz Polska
kieruje Ubezpieczonego na powolang przez siebie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej komisje lekarska, ktora orzeknie procent trwalego uszczerbku na zdro-
wiu. Poszkodowany jest zobowiazany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka
posiadana dokumentacje medyczna.

5.

Allianz Polska zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na przejazdy
transportem publicznym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do wskazanych
przez Allianz Polska miejsc orzekania lekarzy Allianz Polska, na podstawie
dokumentu wskazujacego $rodek transportu i kwote poniesionych wydatkow
(np. bilet komunikacji miejskiej, bilet PKP). Koszty dojazdu innym $rodkiem
transportu niz komunikacja publiczna sg refundowane wytacznie po uprzed-
nim zaakceptowaniu i potwierdzeniu na pismie przez Allianz Polska zasadno-
$ci takiego wyboru. Akceptacja powyzsza moze nastapi¢ wytacznie przed wska-
zanym terminem komisji.

Orzeczenie komisji lekarskiej o wystapieniu trwatego uszczerbku na zdrowiu
moze podlega¢ weryfikacji przez regionalnego konsultanta medycznego
Allianz Polska w zakresie zgodno$ci z procedurami orzekania.

6.
Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego przy-
stuguje — na podstawie przedtozonego aktu zgonu Ubezpieczonego i innych
dokumentéw wymaganych przez Allianz Polska — osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego na pismie (Uposazonemu).
W razie niewyznaczenia Uposazonego lub gdy Uposazony nie zyt w dniu zgonu
Ubezpieczonego, albo gdy Uposazony utracit prawo do $wiadczenia, $wiadcze-
nie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolej-
nosci:
1) wspotmatzonkowi;
2) dzieciom w rownych czesciach (wobec braku wspotmatzonka);
3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspotmatzonka);
4) rodzenstwu w rownych czesciach (wobec braku rodzicow, dzieci i wspot-
malzonka);
5) dalszym spadkobiercom ustawowym (wobec braku oséb wymienionych
DPOWYZ€j).

7.
Ubezpieczony moze wskaza¢ Uposazonego (Uposazonych) jako osobe upraw-
niong do otrzymania $wiadczenia na wypadek jego zgonu — zaréwno przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, jak i w czasie jej obowiazywania.
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8.
Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie obowiazywania umowy ubezpieczenia
zmieni¢ wskazanie, o ktorym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu.

9.
Whniosek o zmiane Uposazonego Ubezpieczony sktada Allianz Polska na
pi$mie.

10.
Allianz Polska jest zwigzany dokonang zmiana, poczawszy od dnia otrzymania
wniosku o zmiane Uposazonego.

11.
Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umy$Inym czynem karalnym spo-
wodowata zgon Ubezpieczonego.

12.
Naruszenie obowigzkow okreslonych w niniejszych o.w.u. moze skutkowac
zmniejszeniem lub odmowa wyplaty $wiadczenia.

13.
W razie trzykrotnego niestawienia sie Ubezpieczonego — bez podania przyczy-
ny uniemozliwiajacej stawiennictwo — na komisje lekarska wyznaczong w celu
orzeczenia stopnia trwalego uszczerbku na zdrowiu, pomimo trzykrotnego
pisemnego powiadomienia na ostatni podany przez Ubezpieczajacego
(Ubezpieczonego) adres, Allianz Polska zastrzega sobie prawo do odmowy
wyplaty $wiadczenia.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
za szkody na osobie i na rzeczy

8§17
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego
w zwigzku z czynami niedozwolonymi, za szkody wyrzadzone osobom trzecim,
zaréwno osobowe (OC/0), jak i rzeczowe (OC/R), w zwigzku z wykonywaniem
przez niego czynnos$ci zwigzanych z zyciem prywatnym, poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jezeli zgodnie
z prawem kraju, w ktorym Ubezpieczony przebywa, jest on zobowiazany
do naprawienia szkody.

2.
Ochrona ubezpieczeniowa sa objete szkody wyrzadzane przez
Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére ponosi on odpowie-
dzialno$¢.

3.
Ochrona ubezpieczeniowa dziata tylko w sytuacjach, w ktorych nie jest ona
gwarantowana w ramach innych umoéw ubezpieczenia odpowiedzialno$ci
cywilnej zawartych przez Ubezpieczonego.
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§18
Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

1.
Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w euro i stanowi
rownowarto$¢ ztotych polskich, przeliczanych zgodnie ze $rednim kursem
euro, opublikowanym przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych
z dnia poprzedzajacego dzief zawarcia umowy ubezpieczenia.

2.
Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem zapisu
paragrafu 21 ust. 2 niniejszych o.w.u.

3.
Kazda wyptacona na rzecz poszkodowanego kwota odszkodowania pomniej-
sza sume ubezpieczenia.

§19
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkod:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego badz przy jego wspétudziale
z winy umyslnej;

2) bedacych nastepstwem odpowiedzialnosci kontraktowej (za niewykona-
nie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania);

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny lub innej oso-
bie ubezpieczonej w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

4) wyrzadzonych w $rodowisku naturalnym;

5) spowodowanych przez jakikolwiek pojazd o napedzie silnikowym prowa-
dzony przez Ubezpieczonego oraz pojazd nalezacy do Ubezpieczonego;

6) bedacych rezultatem uprawiania sportow, za ktore nie zaptacono dodatko-
wej sktadki (nie dotyczy sportow powietrznych, ktére sa wytaczone z odpo-
wiedzialnosci mimo zaptacenia dodatkowej sktadki), oraz polowania na
dzikie zwierzeta;

7) powstalych na skutek wypadkow zaistnialych na terenach objetych dziata-
niami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

8) powstalych na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w béjkach;

9) powstatych wskutek popetnienia lub usilowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

10) powstatych na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w aktach
terroru, zamieszkach, rozruchach i strajkach;

11) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi on
odpowiedzialno$¢, lub w rzeczach do niego nalezacych badz wynajetych
(nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu), pozyczonych czy tez powierzo-
nych Ubezpieczonemu;

12) polegajacych na uszkodzeniu przez Ubezpieczonego monet, banknotow,
papieréw warto$ciowych, akt, dokumentéw, zbioréw informacji - niezalez-
nie od rodzaju nosnika;

13) powstatych przy wykonywaniu czynnosci niezwigzanych z zyciem prywat-
nym, bez wzgledu na optacenie wyzszej sktadki, uwzgledniajacej ryzyko
pracy;

14) powstalych w wyniku wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu,
o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

15) powstalych wskutek amatorskiego uprawiania narciarstwa i wszystkich jego
odmian (z wyjatkiem heliskiingu), snowboardu i wszystkich jego odmian
(z wyjatkiem heliboardingu), o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

16) powstatych w wyniku amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ryzyka,
o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;
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17) powstatych w wyniku uprawiania sportow w miejscach do tego nieprze-
znaczonych;

18) powstatych w wyniku nierespektowania ogolnie uznanych regut bezpie-
czenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

19) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek choroby psychicznej, nerwicy
lub depres;ji;

20) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu lub przebywa-
nia pod wplywem alkoholu, uzywania narkotykow i srodkow odurzajacych;

21) wyrzadzonych wskutek niepoddania sie szczepieniom lub innym zabie-
gom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych krajow, w kto-
rych sa wymagane powyzsze zabiegi;

a takze mandatow oraz wszelkich kar pienieznych nalozonych w ramach sank-

cji, niebedacych bezposrednim odszkodowaniem za uszkodzenie ciata lub

szkode materialna.

§20
Postepowanie w razie zaistnienia szkody
1.
Ubezpieczony nie moze bra¢ na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialnosci ani
akceptowac jakiejkolwiek ugody bez zgody Centrum Operacyjnego.

2.
Allianz Polska nie jest zwiazany dokonanym przez Ubezpieczonego uznaniem
roszczen 0sob poszkodowanych ani innym zobowiazaniem, podjetym przez
Ubezpieczonego lub w jego imieniu bez zgody Centrum Operacyjnego.

3.

Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Centrum Operacyjne telefonicz-
nie lub pisemnie o zdarzeniu powodujacym szkode, w ciggu 5 dni od daty zaist-
nienia tego zdarzenia. Po uplywie tego terminu — jeli Allianz Polska jest nara-
zony na straty wskutek opéznionego zgtoszenia szkody — Ubezpieczony traci
wszelkie prawo do realizacji umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej, chyba ze zawiadomienie Centrum Operacyjnego byto niemozliwe z powo-
duwystapienia zdarzen losowych lub dzialania sity wyzszej (odpowiednio udo-
kumentowanych przez Ubezpieczonego).

4.
Jezeli zostalo wszczete postepowanie przeciwko Ubezpieczonemu, jest on
zobowigzany udzieli¢ Centrum Operacyjnemu pelnomocnictwa do prowadze-
nia sprawy w postepowaniu cywilnym oraz do prowadzenia sprawy w procesie
karnym w obronie intereséw cywilnoprawnych.

5.
Ubezpieczony jest zobowiazany do natychmiastowego przekazania do
Centrum Operacyjnego kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasadowy-
chi dokumentow sadowych do niego zaadresowanych lub jemu doreczonych.
W razie opdznienia przekazania wyzej wymienionych dokumentéw, Allianz
Polska zastrzega sobie prawo do zadania od Ubezpieczonego odszkodowania,
jezeli z powodu opdznienia poniost szkode.

6.
Poszkodowany jest zobowigzany do przedstawienia Centrum Operacyjnemu
oryginatéw dowodoéw potwierdzajacych zaistnienie zdarzenia.

7.
Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rodkow
w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do zwiekszenia jej rozmia-
row. Jest rowniez zobowigzany umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania szkody, zasadno-
$ci i wysokosci roszczenia.
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§21
Wyptata odszkodowania

1.
Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowiazkow okreslonych w ustepach para-
grafu 20 stanowi podstawe zwolnienia Allianz Polska z odpowiedzialnosci,
chyba ze niedopetnienie to nie wynikato z winy umyslnej lub razacego nie-
dbalstwa. W razie razacego niedbalstwa Allianz Polska jest zobowiazane do
$wiadczenia, jezeli niedopelnienie obowiazkéw nie miato wptywu na rozmiar
szkody oraz na ustalenie zasadnosci i wysokos$ci roszczenia.

2.W odniesieniu do kazdej szkody OC/O, OC/R wprowadza sie franszyze reduk-
cyjna w wysokosci rownowarto$ci 150 euro.

Ubezpieczenie sprzetu sportowego

§22
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Ochrong ubezpieczeniowa Allianz Polska objety jest sprzet sportowy
Ubezpieczonego, odbywajacego podréz poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

2.
Ochrong ubezpieczeniowa objety jest nastepujacy sprzet sportowy bedacy wia-
snoscig Ubezpieczonego:
1) narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa;
2) deska do uprawiania snowboardu i wszystkich jego odmian;
3) deska do uprawiania surfingu i wszystkich jego odmian;
4) rower;
5) specjalistyczny sprzet uzywany do nurkowania, wraz z osprzetem i ekwi-
punkiem.

Warunkiem ubezpieczenia nart do uprawiania wszystkich odmian narciar-
stwa, deski do uprawiania snowboardu i wszystkich jego odmian lub specjali-
stycznego sprzetu uzywanego do nurkowania jest zawarcie umowy ubezpie-
czenia kosztéow leczenia, z uwzglednieniem dodatkowej sktadki w zwigzku
z uprawianiem odpowiedniej dyscypliny sportu.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy nalezacy do Ubezpieczonego,

gdy znajduje sie pod jego bezposrednig opiekq lub gdy Ubezpieczony:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentoéw
przewozowych;

2) oddat go do przechowalni za pokwitowaniem;

3) zamknat go w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu;

4) zamknat go w pokoju hotelowym;

5) zamknat go w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samo-
chodu (zamykanym na zamek mechaniczny badz elektroniczny) stojacego
na parkingu strzezonym.

4.
Allianz Polska odpowiada za szkody powstate w sprzecie sportowym na skutek:
1) pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego uderze-
nia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub
upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych;
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2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w pkt. 1) niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagltego zachorowania po$wiadczonych
przez diagnoze lekarska i zgtoszonych do Centrum Operacyjnego, w wyni-
ku ktorych Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia
sprzetu sportowego;

6) zaginiecia, jezeli sprzet sportowy zostal powierzony zawodowemu prze-
woznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostal oddany
do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania
sportow, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu sportowego nastapito
na skutek wystapienia nieszczesliwego wypadku pos$wiadczonego przez
diagnoze lekarska, ktory zdarzyt sie poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, i ktory zostal zgloszony do
Centrum Operacyjnego.

§23
Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

1.
Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w euro i stanowi
rownowarto$¢ w zlotych polskich, przeliczanych zgodnie ze $rednim kursem
euro, opublikowanym przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych
z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

2.
Allianz Polska ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem zapisu
§ 25 ust. 4 niniejszych o.w.u.

3.
Kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania pomniejsza
sume ubezpieczenia.

§24
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1.
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia sprzetu sportowego:
a) spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe, za ktéra ponosi on
odpowiedzialno$¢, czlonka jego rodziny, z zastrzezeniem § 22 ust. 4 pkt
7) niniejszych o.w.u.,
b) spowodowanych w zwiazku z uprawianiem sportéw w miejscu do tego
niedozwolonym;
c) spowodowanych w zwiazku z uzytkowaniem sprzetu sportowego
niezgodnie z przeznaczeniem;
d) powstalych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami
i niepokojami spolecznymi, sabotazem oraz zamachami;
e) powstalych podczas wydarzen na terenach objetych aktami terroruy;
f) spowodowanych przez wszelkie nastepstwa promieniowania radioak-
tywnego i jonizujacego;
g) zaistniatych podczas przeprowadzki;
h) sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki - z zastrzezeniem § 22
ust. 4 pkt 5);
i) sprzetu sportowego przechowywanego w warunkach niezapewniaja-
cych bezpieczenstwa;
j) zniszczenia na skutek uzytkowania sprzetu sportowego, z uwzglednie-
niem § 22 ust. 4 pkt 7);
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k) powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu
sportowego przez organa celne lub inne wladze panstwowe;
2) sprzetu sportowego —wynajetego, pozyczonego, powierzonego
Ubezpieczonemu,
oraz dodatkowo uszkodzen i zniszczen wynikajacych z wady ubezpieczonego
przedmiotu lub z jego normalnego zuzycia, wylania sie na niego ptynow, thusz-
czow, barwnikow lub substancji zracych.

§25
Postepowanie w razie zaistnienia szkody
1.

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) w wypadku kradziezy: niezwlocznie ztozy¢ zawiadomienie o popelnieniu
przestepstwa na najblizszym posterunku policji;

2) w razie zaginiecia czy catkowitego lub cze$ciowego zniszczenia: uzyskac
pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organow wia-
dzy lub od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub prze-
woz sprzetu sportowego;

3) dostarczy¢ diagnoze lekarska, jezeli uszkodzenie i zniszczenie nastapito
na skutek wystapienia nieszczesliwego wypadku.

2.
W kazdym z wypadkéow wymienionych w ust. 1 niniejszego paragrafu
Ubezpieczony jest zobowiazany:
1) podjac¢ wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru szkody;
2) zglosic¢ szkode telefonicznie do Centrum Operacyjnego w ciagu 5 dni od jej
zaistnienia (48 godzin w razie kradziezy), chyba ze zgloszenie szkody

w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia zdarzenia

losowego lub dziatania sily wyzszej (odpowiednio udokumentowanych

przez Ubezpieczonego). Zgtoszenie szkody powinno zawiera¢ date, miej-
sce, okoliczno$ci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjal Ubezpieczony po
zaj$ciu zdarzenia;

3) dolaczy¢ do zgloszenia szkody pelna dokumentacje, niezbedna do ustale-
nia zasadnosci roszczenia Ubezpieczonego:

a) oryginal dokumentu ubezpieczenia;

b) wykaz zniszczonego czy skradzionego sprzetu sportowego, sporzadzo-
ny przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze
lub osobe badz firme odpowiedzialng za przechowywanie lub przewoz
sprzetu sportowego;

c) potwierdzenie zlozenia skargi do odpowiednich wtadz;

d) protokét uszkodzenia lub kradziezy sprzetu sportowego;

e) rachunki za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowego;

f) rachunki za zakup nowego sprzetu sportowego.

3.
Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowiazkoéw okreslonych w ust. 1 i 2 niniej-
szego paragrafu moze spowodowac zmniejszenie odszkodowania lub odmowe
jego wyplaty, chyba ze niedopelnienie to nie zaszto na skutek winy umyslnej,
a jego przyczyny zostaly zaakceptowane przez Centrum Operacyjne.

4.
Ustalajac wysoko$¢ odszkodowania, Allianz Polska stosuje ceny sprzetu spor-
towego obowiazujace w handlu w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzgled-
nieniem stopnia zuzycia. W razie cze$ciowego zniszczenia sprzetu sportowego
jest stosowana franszyza redukcyjna w wysokosci 100 ztotych polskich.
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5.
Wysokos$¢ wyplaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ warto$ci
faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen wezesniej powstatych,
w tym stopnia naturalnego zuzycia.

§26
Odnalezienie skradzionych lub zagubionych przedmiotow
1

W razie odnalezienia skradzionego lub zagubionego sprzetu sportowego:

1) Ubezpieczony jest zobowiazany poinformowaé¢ Centrum Operacyjne
listem poleconym zaraz po uzyskaniu informacji o ich odnalezieniu.

2) Jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyplacone przez Allianz Polska,
Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty. Allianz
Polska wyptaca wowczas odszkodowanie za zniszczony badz brakujacy
sprzet sportowy, zgodnie z niniejszymi o.w.u.

3) Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskal skra-
dzione przedmioty w stanie nieuszkodzonym, Allianz Polska zwraca jedy-
nie niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty zwigzane z ich odzy-
skaniem, jednak nie wiecej niz do wysokosci kwoty odszkodowania, jakie
byloby nalezne, gdyby przedmioty nie zostaly odzyskane. Jezeli
Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania odzyska skradzione przedmio-
ty, jest zobowigzany zwroci¢ Allianz Polska kwote odszkodowania albo
przekazac Allianz Polska prawa witasnosci lub posiadania odzyskanych
przedmiotow.

Ubezpieczenie bagazu podréznego

§27
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Ochrong ubezpieczeniowa Allianz Polska objety jest bagaz podrézny
Ubezpieczonego, odbywajacego podréz poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i krajem zamieszkania Ubezpieczonego.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia sa przedmioty nalezace do Ubezpieczonego,

wchodzace w sktad jego bagazu podréznego, to jest wylacznie: walizy, torby,

nesesery, plecaki oraz podobne pojemniki wraz z ich zawarto$cig w postaci

odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego, gdy znajduja sie

one pod jego bezposrednia opieka lub gdy Ubezpieczony:

1) powierzyt je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentéw
przewozowych;

2) oddat do przechowalni bagazu za pokwitowaniem;

3) zamknal w indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
lub w hotely;

4) zamknat w pokoju hotelowym;

5) zamknat w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku samo-
chodu (zamykanym na zamek mechaniczny badz elektroniczny) stojacego
na parkingu strzezonym.

3.
Allianz Polska odpowiada za szkody powstale w bagazu podréznym na skutek:
1) pozaru, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezpo$redniego uderze-
nia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub
upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen
wodno-kanalizacyjnych;
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2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w pkt. 1) niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4) udokumentowanej kradziezy z wlamaniem lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania pos$wiadczonych
przez diagnoze lekarska i zgtoszonych do Centrum Operacyjnego, w wyni-
ku ktorych Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwosci zabezpieczenia
bagazu;

6) zaginiecia, jezeli bagaz podrozny zostal powierzony zawodowemu prze-
woznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat oddany
do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseseréw, plecakow oraz
podobnych pojemnikéw wytacznie na skutek udokumentowanej kradziezy
czesci lub calej ich zawarto$ci.

4.

W razie udokumentowanego opdznienia w dostawie ubezpieczonego bagazu
na miejsce pobytu Ubezpieczonego za granica o co najmniej 24 godziny,
Allianz Polska refunduje Ubezpieczonemu na podstawie oryginaléw rachun-
kow koszty poniesione na zakup przedmiotéw pierwszej potrzeby (odziez,
przybory toaletowe) do rownowartosci 120 euro. Refundacja nastepuje w walu-
cie kraju zamieszkania Ubezpieczonego i stanowi réwnowartos¢ kwot
w innych walutach, udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optace-
nia, przeliczonych na walute kraju zamieszkania Ubezpieczonego wedtug
$redniego kursu waluty, opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw $rednich
walut obeych z dnia poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyplacie.

5.
Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:

a) spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe, za ktéra ponosi on
odpowiedzialno$¢, cztonka jego rodziny;

b) zaistniatych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami i nie-
pokojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami;

c) zaistnialych podczas wydarzen na terenach objetych aktami terrory;

d) wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

e) zaistniatych podczas przeprowadzki;

f) przedmiotow pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem ust. 3 pkt 5)
niniejszego paragrafu;

g) powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu
podréznego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;

2) dodatkowo uszkodzen i zniszczen:

a) wynikajacych z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego normalne-
go zuzycia, wylania sie ptynow, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji
zracych znajdujacych sie w ubezpieczonym bagazu;

b) fatwo tlukacych sie przedmiotow — szczegolnie wyrobéw glinianych,
przedmiotow ze szkla, porcelany, marmuru;

c) waliz, toreb, neseserow, plecakow i temu podobnych pojemnikow,
z zastrzezeniem ust. 3 pkt 7) niniejszego paragrafu;

3) nastepujacych przedmiotow:

a) wszelkich dokumentéw, kluczy, srodkéw ptatniczych, biletow podroz-
nych, bonoéw towarowych, ksiazeczek oszczednosciowych i papierow
warto$ciowych;

b) wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego (z wytaczeniem namiotow,
$piworow, karimat, materacy);

c) wszelkich $rodkow transportu, z wyjatkiem wozkow dzieciecych i inwa-
lidzkich;
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d) akcesoriow samochodowych, przedmiotow stuzacych do umeblowania
samochodow typu karawan, przyczep kempingowych, jachtow;

e) sprzetu i przedmiotéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszystkich
przedmiotow i narzedzi, ktore stuza do wykonania pracy;

f) sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektronicznego,
fotograficznego, kinematograficznego, audio-wideo, kaset, plyt, gier
wideo i akcesoriow, urzadzen tacznosci, nosnikow danych, telefonow
komorkowych, ksiazek;

g) instrumentow muzycznych, dziet sztuki, antykow, kolekeji broni, bizu-
terii, zegarkow, przedmiotow z metali i kamieni szlachetnych;

h) okularéw, szkiet kontaktowych, protez oraz innych aparatéw medycz-
nych i sprzetu rehabilitacyjnego;

i) sprzetu medycznego, lekarstw;

j) towarow i artykutow spozywczych;

k) mienia przesiedleniczego;

1) paliwa napedowego;

1) wszelkiego typu uzywek, np. papierosow i alkoholu;

m) przedmiotow w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie handlowe.

§28
Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

Suma ubezpieczenia ustalana jest w umowie ubezpieczenia w euro i stanowi
rownowartos$¢ ztotych polskich, przeliczanych zgodnie ze $rednim kursem
euro, opublikowanym przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych
z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

2.
Allianz Polska ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem zapisu
§ 29 ust. 4 niniejszych o.w.u.

3.
Kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota odszkodowania pomniejsza
sume ubezpieczenia.

§29
Postepowanie w razie zaistnienia szkody
1.

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) wrazie kradziezy: niezwlocznie ztozy¢ zawiadomienie o popenieniu prze-
stepstwa na najblizszym posterunku policji;

2) w razie zaginiecia czy catkowitego lub cze$ciowego zniszczenia: uzyskac
pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organéw wta-
dzy badz od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub prze-
woz bagazu.

2.

W kazdej sytuacji wymienionej w ust. 1 niniejszego paragrafu Ubezpieczony

jest zobowiazany:

1) podjac¢ wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru szkody;

2) zglosic¢ szkode telefonicznie do Centrum Operacyjnego w ciagu 5 dni od jej
zaistnienia (48 godzin w wypadku kradziezy), chyba ze zgtoszenie szkody
w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia zdarzenia
losowego lub dziatania sily wyzszej (odpowiednio udokumentowanych
przez Ubezpieczajacego). Zgtoszenie szkody powinno zawiera¢ date, miej-
sce, okolicznosci oraz opis szkody i dziatan, jakie podjat Ubezpieczony po
zaj$ciu zdarzenia;
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3) dotfaczy¢ do zgloszenia szkody pelna dokumentacje niezbedna do ustale-
nia zasadno$ci roszczenia Ubezpieczonego:

4) oryginat dokumentu ubezpieczenia;

5) wykaz zniszczonych lub skradzionych przedmiotéow sporzadzony przez
Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wladze lub osobe czy
firme odpowiedzialna za przechowywanie lub przewéz bagazu;

6) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz;

7) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia bagazu — protokot;

8) oryginaly rachunkow za zakup niezbednych nowych przedmiotow;

9) oryginaly rachunkéw za naprawe uszkodzonych przedmiotow.

3.
Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowiazkow okreslonych w ust. 1 i 2 niniej-
szego paragrafu moze spowodowac zmniejszenie odszkodowania lub odmowe
jego wyplaty, chyba ze niedopelnienie to nie zaszto na skutek winy umyslnej,
ajego przyczyny zostaly zaakceptowane przez Centrum Operacyjne.

4.
Ustalajac wysokos$¢ odszkodowania, Allianz Polska stosuje ceny towaréw obo-
wiazujace w handlu w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem stop-
nia zuzycia. W razie cze$ciowego zniszczenia bagazu stosuje sie franszyze
redukeyjna w wysokosci 100 ztotych polskich.

5.
Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci fak-
tycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen weczesniej powstalych,
w tym stopnia naturalnego zuzycia.

§30
Odnalezienie skradzionych lub zagubionych przedmiotow
1

W razie odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotow:.

1) Listem poleconym nalezy powiadomi¢ Centrum Operacyjne zaraz po uzy-
skaniu informacji o ich odnalezieniu.

2) Jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyplacone przez Allianz Polska,
Ubezpieczony jest zobowigzany odebrac odnalezione przedmioty. Allianz
Polska wyptaca wowczas odszkodowanie za zniszczony badz brakujacy
bagaz, zgodnie z niniejszymi o.w.u.

3) Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat
skradzione przedmioty w stanie nieuszkodzonym, Allianz Polska zwraca
jedynie niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty zwigzane z ich
odzyskaniem, jednak nie wiecej niz do wysokosci kwoty odszkodowania,
jakie bytoby nalezne, gdyby przedmioty nie zostaly odzyskane. Jezeli
Ubezpieczony po wyplacie odszkodowania odzyska skradzione przedmioty,
jest zobowigzany zwrocic¢ Allianz Polska kwote odszkodowania lub przekazac
Allianz Polska prawa wtasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotow.

Ubezpieczenie kosztow odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej

§31
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia sq koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony
przez organizatora turystyki w razie odwotania przez Ubezpieczonego — przed
planowang data wyjazdu — uczestnictwa we wcze$niej zarezerwowanej impre-
zie turystycznej.
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2.
Ubezpieczenie dotyczy zagranicznej imprezy turystycznej zarezerwowanej za
posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego lub agenta
turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3.
Umowa ubezpieczenia kosztow odwolania uczestnictwa Ubezpieczonego
w imprezie turystycznej moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajacego najpozniej
w ciggu 24 godzin od rezerwacji imprezy turystycznej i wplaty catosci lub cze-
$ci oplaty (zaliczki).

4.

Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéow zwigzanych

z odwolaniem uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej z nastepuja-

cych powodow:

1) choroby Ubezpieczonego: naglej, ciezkiej, wymagajacej natychmiastowej
hospitalizacji i nierokujacej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu
turystycznego;

2) powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja lub
powodujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej
Ubezpieczonego (tj. niemozno$¢ poruszania sie i samoobstugi bez pomo-
cy innych 0séb, w okresie wykraczajacym poza termin planowanego wyjaz-
du turystycznego), zgonu Ubezpieczonego lub zgonu cztonka rodziny
Ubezpieczonego;

3) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
bezwzglednie wymagajacego jego obecnosci, ktore nastapito w okresie
maksymalnie 7 dni poprzedzajacych termin rozpoczecia imprezy tury-
stycznej;

4) udokumentowanej kradziezy dokumentow niezbednych w podrézy zagra-
nicznej, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej — pod warun-
kiem ze kradziez miata miejsce w okresie maksymalnie 7 dni poprzedzaja-
cych wyjazd na impreze turystyczng i zostala zgtoszona odpowiednim
wiladzom;

5) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego, przypadajacej w czasie trwania imprezy zagranicznej,
jesli w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestro-
wanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

5.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje odwolania uczest-

nictwa w zagranicznej imprezie turystycznej z nastepujacych powodow:

1) gdy przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie istnialy przeciw-
wskazania lekarskie do odbycia podrozy lub wskazania do wykonania zabie-
gu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanow chorobowych, ktére
zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) choréb przewleklych, ich zaostrzen oraz powiktan chorob przewlektych;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depres;ji;

5) chordb przenoszonych droga piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

6) ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami;

7) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktorych sa wymagane
powyzsze zabiegi;

9) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozo-
stawaniem pod wplywem alkoholu, uzywania narkotykow, srodkow odu-
rzajacych lub lekow nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;
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10) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookale-
czenia, usitowania popetnienia samoboéjstwa i skutkéw samobdjstwa nie-
zaleznie od stanu poczytalnosci;

11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

12) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

13) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchéw
i niepokojow spolecznych, sabotazu oraz zamachow;

14) aktow terrory;

15) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

16) popetienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
wypelniajacego ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;

17) odwotania, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub nieudziele-
nia urlopu przez pracodawce.

§32
Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego
1

Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy turystycznej.

2.
Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w euro i stanowi
rownowartos$¢ ztotych polskich, przeliczanych zgodnie ze $rednim kursem
euro, opublikowanym przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych
z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

3.
Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem zapisu
§ 33 ust. 7 niniejszych o.w.u.

§33
Postepowanie na wypadek koniecznosci odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej

1.
0 koniecznosci odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej Ubezpieczony
jest zobowigzany powiadomi¢ pisemnie organizatora imprezy natychmiast
lub - jesli uzasadniaja to okoliczno$ci — najpozniej w ciggu 48 godzin po zaist-
nieniu zdarzenia uniemozliwiajacego wyjazd. W razie niedotrzymania tego
terminu Allianz Polska ograniczy zwrot kosztow do sumy, ktéra Ubezpieczony
bytby obcigzony przez organizatora imprezy.

2.
O fakcie odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej Ubezpieczony jest
zobowigzany powiadomi¢ pisemnie Centrum Operacyjne w terminie do 5 dni
od zaistnienia zdarzenia, chyba Ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie moz-
liwe z powodu zdarzenia losowego lub dzialania sity wyzszej.

3.
Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu
dokumenty, ktore nalezy doktadnie wypelni¢, dotaczy¢ wszelka wymagana
dokumentacje i przekaza¢ do Centrum Operacyjnego w celu udokumentowa-
nia powodu odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej.

4.

Jezeli powodem odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej jest choroba
lub wypadek, Ubezpieczony jest zobowigzany przekazac lekarzowi Centrum
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Operacyjnego wszelkie dokumenty, ktore pozwolg mu stwierdzi¢ zasadnos¢
decyzji Ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia.

5.
Allianz Polska zastrzega sobie prawo odmowy wyplaty odszkodowania, jezeli
wedlug opinii lekarza Centrum Operacyjnego przedstawione dokumenty
medyczne nie dowodzg faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubezpieczony nie
udokumentuje zgloszonych zdarzen losowych.

6.
Odszkodowanie wyptacone przez Allianz Polska nie moze przekroczy¢ ceny
imprezy ustalonej przez organizatora imprezy, zawartej w umowie miedzy
organizatorem imprezy a Ubezpieczonym. Umowe nalezy dostarczy¢ do
Centrum Operacyjnego.

7.
Odszkodowanie wyptacane z tytutu ubezpieczenia kosztéw odwotania uczest-
nictwa w imprezie turystycznej pomniejsza sie o franszyze redukcyjna w wyso-
kosci 20% przyznanej kwoty odszkodowania.

Ubezpieczenie kosztow wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej

§34
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwiazku z wcze$niejszym powrotem do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, spowodowanym zdarzeniami losowymi niezaleznymi od
Ubezpieczonego.

2.
Ubezpieczenie dotyczy powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej zarezer-
wowanej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego
lub agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej.

3.

Za koszty zwiazane z wczesniejszym powrotem z zagranicznej imprezy tury-
stycznej uwaza sie koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajacych
7 zawartej umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz dodatkowe kosz-
ty zwigzane z powrotem do miejsca zamieszkania. Koszty powrotu sg ograni-
czone do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Centrum
Operacyjne takiego powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4.
Koszty zwigzane z powrotem Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego sg zwracane tylko wtedy, gdy
koszt transportu okreslonym $rodkiem lokomocji w obie strony byt uwzgled-
niony w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej.

5.
Centrum Operacyjne organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysoko-
$ci rzeczywistych kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, nie wiecej jed-
nak niz do kwoty stanowiacej réwnowarto$¢ kosztu transportu, jaki byt
uwzgledniony w cenie zagranicznej imprezy turystycznej.
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6.

W razie wcze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokos¢ odszkodo-
wania za niewykorzystane $wiadczenia jest okreslana w procencie ceny impre-
zy pomniejszonej o koszty transportu, stanowigcym stosunek liczby dni naste-
pujacych po dniu przerwania uczestnictwa do dnia zakoficzenia imprezy — do
liczby dni catej imprezy, przewidzianych w umowie z organizatorem imprezy,
z zastrzezeniem ze wysokos$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy
ubezpieczenia.

7.
Koszty wezesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej, o ktérych
mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, sa zwracane pod warunkiem bezzwlocz-
nego powiadomienia Centrum Operacyjnego o koniecznosci i przyczynach
wezedniejszego powrotu (nie pozniej niz przed udaniem sie Ubezpieczonego
w podréz powrotna) i uzyskania gwarancji ich pokrycia.

8.

Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow zwiazanych z weze-

$niejszym powrotem z zagranicznej imprezy turystycznej z nastepujacych

powodow:

1) nagtej, ciezkiej choroby, powaznego wypadku Ubezpieczonego, powoduja-
cego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej, o ile lekarz Centrum
Operacyjnego w porozumieniu z lekarzem prowadzacym leczenie za gra-
nicg uznali wezesniejszy powrot Ubezpieczonego za wskazany, mozliwy
i bezpieczny, lub z powodu $mierci Ubezpieczonego;

2) powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja
lub zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego;

3) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
bezwzglednie wymagajacego jego obecnosci;

4) wezwania przez wladze administracyjne. Za wezwanie przez wtadze admi-
nistracyjne uwaza sie bezwarunkowe wezwanie Ubezpieczonego
do powrotu przez wladze administracyjne Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z wytaczeniem:

a) wezwania przez wladze wojskowe;
b) wezwania przez uprawnione wtadze w zwiazku z popetnieniem prze-
stepstwa przez Ubezpieczonego;

5) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez
Ubezpieczonego, przypadajacej w czasie trwania imprezy zagranicznej,
o ile w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestro-
wanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

9.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje wczesniejszego

powrotu z imprezy turystycznej z nastepujacych powodéw:

1) gdy przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie istnialy przeciw-
wskazania lekarskie do odbycia podrozy lub wskazania do wykonania
zabiegu operacyjnego, albo poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanow chorobowych, ktore
zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chordb przewlektych, ich zaostrzen i powiktan choréb przewlektych;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depresji;

5) chordb przenoszonych droga piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

6) ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami;

7) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktorych wymagane sa
powyzsze zabiegi;
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9) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z pozostawaniem pod
wplywem alkoholu, uzywania narkotykow, srodkéw odurzajacych lub
lekow nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale
stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

10) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookale-
czenia, usitowania popetnienia samobéjstwa i skutkéw samobdjstwa nie-
zaleznie od stanu poczytalnosci;

11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

12) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

13) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchéw
i niepokojow spotecznych, sabotazu oraz zamachow;

14) aktow terrory;

15) wypadkow wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

16) szkoéd powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popelnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

17) wezwania Ubezpieczonego z urlopu przez pracodawce;

18) kosztow zwigzanych z wezesniejszym powrotem Ubezpieczonego z imprezy
turystycznej, niezaakceptowanych przez Centrum Operacyjne.

§35
Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy turystycznej.

2.
Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w euro i stanowi
rownowarto$¢ ztotych polskich, przeliczanych zgodnie ze $rednim kursem
euro, opublikowanym przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych
z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

3.
Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia.

§36
Postepowanie na wypadek koniecznosci wczesniejszego powrotu
z zagranicznej imprezy turystycznej

W razie konieczno$ci wcze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej
Ubezpieczony jest zobowiazany przed podjeciem jakichkolwiek dziatan, naj-
pozniej w ciggu 48 godzin po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajacego konty-
nuowanie pobytu poza Rzeczpospolita Polska, skontaktowa¢ sie z Centrum
Operacyjnym.

2.
Jezeli w wyniku niedotrzymania terminu wymienionego w ust. 1 niniejszego
paragrafu Allianz Polska poniesie szkode, Allianz Polska ma prawo do odmowy
wyplaty lub odpowiedniego pomniejszenia wypltacanego odszkodowania.

3.
Po zgloszeniu zdarzenia do Centrum Operacyjnego i uzyskaniu akceptacji
dotyczacej wczesniejszego powrotu, Ubezpieczony otrzymuje z Centrum
Operacyjnego dokumenty dotyczace zaistnienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa. Ubezpieczony jest zobowigzany do ich wypetnienia i dostar-
czenia do Centrum Operacyjnego.
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4.
Allianz Polska zastrzega sobie prawo do odmowy wyplaty odszkodowania, jeze-
li wedtug opinii lekarzy Centrum Operacyjnego przedstawione dokumenty
medyczne nie dowodza faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubezpieczony nie
udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

5.
Konieczno$¢ wezesniejszego powrotu z imprezy turystycznej powinna by¢
poswiadczona przez stosowne dokumenty (np. zaswiadczenie lekarskie, tele-
gram, wezwanie z administracji, zaswiadczenie z policji).

Ubezpieczenie kosztéw anulowania noclegu (-6w) w hotelu

§37
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, ktorymi Ubezpieczony zostalby obcia-
zony przez organizatora turystyki w razie anulowania przez Ubezpieczonego
noclegu (-6w) przed datg rozpoczecia pobytu w hotelu.

2.
Ubezpieczenie dotyczy anulowania noclegu (-6w) w hotelu znajdujacym sie
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, zarezerwowanym za posrednictwem organizatora turystyki,
posrednika turystycznego lub agenta turystycznego majacego siedzibe na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskie;j.

3.
Ubezpieczenie kosztow anulowania noclegu (-6w) w hotelu moze by¢ zawarte
przez Ubezpieczajacego najpozniej w ciggu 24 godzin od chwili jego rezerwacji
iwniesienia czesci lub calosci oplaty.

4.

Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwigzanych z anu-

lowaniem noclegu w hotelu z nastepujacych przyczyn:

1) choroby Ubezpieczonego: naglej, ciezkiej, wymagajacej natychmiastowej
hospitalizacji i nierokujacej wyzdrowienia do czasu planowanego terminu
noclegu w hotelu;

2) powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja lub
powodujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej
Ubezpieczonego w okresie wykraczajacym poza termin planowanego noc-
legu w hotelu, lub zgonu Ubezpieczonego czy czlonka rodziny
Ubezpieczonego;

3) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
bezwzglednie wymagajacego jego obecnosci, ktore wystapito w okresie
maksymalnie 7 dni poprzedzajacych termin rozpoczecia pobytu w hotelu.

5.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje odwotania

noclegu (-6w) w hotelu z nastepujacych powodéw:

1) gdy przed rezerwacja noclegu w hotelu istniaty przeciwwskazania lekar-
skie do odbycia podrozy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjne-
g0, lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanow chorobowych, ktére
zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chordb przewleklych, ich zaostrzen oraz powiktan chordob przewleklych;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depres;ji;
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5) chordb przenoszonych droga piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

6) ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami;

7) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym
koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktorych sa wymagane
powyzsze zabiegi;

9) alkoholizmu lub zdarzen zwiazanych bezposrednio lub posrednio z pozo-
stawaniem pod wplywem alkoholu, uzywania narkotykow, srodkow odu-
rzajacych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

10) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookale-
czenia, usitowania popelnienia samobojstwa i skutkéw samobojstwa,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

12) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

13) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchéw
iniepokojow spotecznych, sabotazu oraz zamachow;

14) aktow terroruy;

15) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej;

16) szkéd powstatych w wyniku popelnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

17) odwotania, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub nieudziele-
nia urlopu przez pracodawce.

§38
Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

Sume ubezpieczenia stanowi cena noclegu (-6w).

2.
Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w euro i stanowi
rownowartos$¢ ztotych polskich, przeliczanych zgodnie ze $rednim kursem
euro, opublikowanym przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych
z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

3.
Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia, okreslonej w umowie ubezpieczenia.

§39
Postepowanie na wypadek konieczno$ci anulowania noclegu (-6w)

1.
0 koniecznosci anulowania noclegu (-6w) w hotelu Ubezpieczony jest zobo-
wigzany powiadomi¢ pisemnie organizatora imprezy natychmiast lub - jesli
uzasadniajg to okolicznosci — najpdzniej w ciagu 48 godzin po zaistnieniu zda-
rzenia uniemozliwiajacego nocleg. W razie niedotrzymania tego terminu
Allianz Polska ma prawo ograniczy¢ zwrot kosztow do sumy, ktéra
Ubezpieczony bytby obciazony przez organizatora imprezy w dniu zgloszenia
zdarzenia, lub odmowic¢ zwrotu kosztow w catosci.

2.
0 fakcie anulowania noclegu (-6w) Ubezpieczony jest zobowiazany powiado-
mi¢ pisemnie Centrum Operacyjne w terminie do 5 dni od zaistnienia zdarze-
nia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z powodu zdarze-
nia losowego lub dziatania sily wyzszej.
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3.
Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu
dokumenty, ktére nalezy doktadnie wypetni¢, dotaczy¢ wymagana dokumenta-
cje i przekaza¢ do Centrum w celu udokumentowania powodu anulowania
pierwszego noclegu oraz udokumentowania kosztow poniesionych w zwiazku
z tym anulowaniem.

4.
Jezeli powodem anulowania pierwszego noclegu jest choroba lub wypadek,
nalezy przekazac lekarzowi Centrum Operacyjnego wszelkie informacje, ktore
pozwolg mu stwierdzi¢ zasadno$¢ decyzji Ubezpieczonego z medycznego
punktu widzenia.

5.
Allianz Polska zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty odszkodowania, jezeli
wedtug opinii lekarzy Centrum Operacyjnego przedstawione informacje
medyczne nie dowodza faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubezpieczony nie
udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

Ubezpieczenie kosztéw anulowania biletu lotniczego

§40
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi Ubezpieczony zostatby obcigzo-
ny przez organizatora imprezy w zwigzku z anulowaniem przez
Ubezpieczonego biletu lotniczego przed rozpoczeciem podroézy lotniczej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z data wylotu okreslong w pierw-
szym odcinku tego biletu.

2.
Ubezpieczenie dotyczy biletow lotniczych na wszystkich trasach miedzynaro-
dowych, wykupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednic-
twem organizatora turystyki, posrednika turystycznego lub agenta turystycz-
nego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3.
Ubezpieczenie kosztow anulowania biletu lotniczego moze by¢ zawarte przez
Ubezpieczajacego w ciagu 24 godzin od chwili wystawienia biletu i wniesienia
czescilub catosci oplaty za bilet lotniczy, nie p6zniej jednak niz przed wylotem.

4.

Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwigzanych z anu-

lowaniem biletu lotniczego z nastepujacych przyczyn:

1) choroby Ubezpieczonego: naglej, ciezkiej, wymagajacej natychmiastowej
hospitalizacji i nierokujacej wyzdrowienia do czasu planowanego wylotu;

2) powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja lub
powodujgcego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej
Ubezpieczonego w okresie wykraczajacym poza termin planowanego
wylotu, lub zgonu Ubezpieczonego badz cztonka rodziny Ubezpieczonego;

3) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania, bezwzglednie
wymagajacego obecnoséci Ubezpieczonego w miejscu zamieszkania, ktore
wystapito w okresie maksymalnie 7 dni poprzedzajacych date wylotu.
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5.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje anulowania biletu

lotniczego z nastepujacych powodow:

1) gdy przed wykupieniem biletu lotniczego istnialy przeciwwskazania lekar-
skie do odbycia podrozy lub wskazania do wykonania zabiegu operacyjne-
go lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanow chorobowych, ktére
zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chordb przewleklych, ich zaostrzen oraz powiktan chorob przewleklych;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depres;ji;

5) chordb przenoszonych droga piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

6) ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami;

7) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym,
koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktorych wymagane sa
powyzsze zabiegi;

9) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozo-
stawaniem pod wplywem alkoholu, uzywania narkotykéw i $rodkéw odu-
rzajacych;

10) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookale-
czenia, usitowania popetnienia samobojstwa;

11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

12) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

13) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchow
i niepokojow spotecznych, sabotazu oraz zamachow;

14) aktow terroru;

15) wypadkow wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania
w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

16) szkoéd powstatych w wyniku popelnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

17) odwotania, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub nieudziele-
nie urlopu przez pracodawce;

18) anulowania biletéw na loty czarterowe.

6.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wszelkich optat pozataryfowych.

§41
Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

Sume ubezpieczenia stanowi cena biletu lotniczego, lecz nie wiecej
niz 1000 euro.

2.
Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w euro i stanowi
rownowartos¢ ztotych polskich, przeliczanych zgodnie ze $rednim kursem
euro, opublikowanym przez NBP w tabeli A kursow $rednich walut obcych
z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

3

Allianz Polska ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia.
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§42
Postepowanie na wypadek koniecznosci anulowania biletu lotniczego

1.
0 koniecznosci anulowania biletu lotniczego Ubezpieczony jest zobowigzany
powiadomic¢ pisemnie organizatora imprezy natychmiast lub —jesli jest to uza-
sadnione przez okoliczno$ci — najpdzniej w ciagu 48 godzin po zaistnieniu zda-
rzenia uniemozliwiajacego lot. W razie niedotrzymania tego terminu Allianz
Polska ograniczy zwrot kosztow do sumy, ktéra Ubezpieczony bytby obciazony
przez organizatora imprezy w dniu zgtoszenia zdarzenia.

2.

O fakcie anulowania biletu lotniczego Ubezpieczony jest zobowigzany powia-
domi¢ pisemnie Centrum Operacyjne, w terminie do 5 dni od zaistnienia zda-
rzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe z powodu zda-
rzenia losowego lub dzialania sily wyzszej. Jezeli wskutek niedotrzymania
przez Ubezpieczonego wyzej okreslonego 5-dniowego terminu Allianz Polska
poniesie strate, Allianz Polska moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub sto-
sownie je zmniejszyc.

3.
Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu
dokumenty, ktére nalezy doktadnie wypetni¢, dotaczy¢ wszelkg wymagana
dokumentacje i przekaza¢ do Centrum Operacyjnego w celu udokumentowa-
nia powodu anulowania biletu lotniczego oraz udokumentowania kosztow
poniesionych w zwigzku z tym anulowaniem.

4.
Jezeli powodem anulowania biletu lotniczego jest choroba lub wypadek, nale-
7y przekaza¢ lekarzowi Centrum Operacyjnego wszelkie informacje, ktore
pozwolag mu stwierdzi¢ zasadno$¢ decyzji Ubezpieczonego z medycznego
punktu widzenia.

5.
Allianz Polska zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty odszkodowania, jezeli
wedlug opinii lekarzy Centrum Operacyjnego przedstawione informacje
medyczne nie dowodzg faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubezpieczony nie
udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

Postanowienia koricowe
§43

1.
Pomoc Ubezpieczonemu w zwiazku ze zdarzeniem objetym umowa ubezpie-
czenia jest udzielana w ramach przepisow panstwowych kraju, w ktorym jest
ona $wiadczona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.

2.
Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy ulegaja przedawnieniu
z uplywem 3 lat.

3.
Za zgoda obydwu stron do umowy moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych o.w.u. Postanowienia
dodatkowe, jak rowniez wszelkie zmiany umowy sporzadza si¢ w formie
pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
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4.
Przekazywanie dokumentacji ubezpieczeniowej musi odbywac sie listem pole-
conym lub za poswiadczeniem odbioru.

5.
Ubezpieczajacy jest zobowiazany informowac Allianz Polska o kazdej zmianie
adresu. Jezeli Ubezpieczajacy nie powiadomi Allianz Polska o zmianie adresu,
pisma kierowane do Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego) na ostatni znany
Allianz Polska adres wywieraja skutki prawne z chwila, w ktérej dosztyby do
Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego), gdyby nie zmienit on adresu.

6.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych o.w.u. maja zastosowanie prze-
pisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne
obowigzujace przepisy polskiego prawa.

7.
Roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia ulegaja przedawnieniu z uptywem
trzech lat.

8.
Bieg przedawnienia roszczen rozpoczyna sie w dniu, w ktérym nastapito zda-
rzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

9.
Bieg przedawnienia roszczen przerywa sie przez zgloszenie Allianz Polska rosz-
czenia lub przez zgloszenie zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

10.
Skargi lub zazalenia, zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony moze zgtasza¢ do
Dyrekcji Generalnej Allianz Polska za posrednictwem jednostki organizacyjnej
Allianz Polska, w ktorej kompetencjach lezy rozpatrzenie sprawy, jakiej skarga
lub zazalenie dotyczy. Skargi lub zazalenia moga by¢ rowniez kierowane do
rzecznika ubezpieczonych.

11.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umow ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepisoéw o whasciwosci ogélnej (sad wtasciwy miejscowo dla sie-
dziby Allianz Polska w Warszawie) albo przez sad wlasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego
lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia.

12.
Obowiazujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Allianz Polska jest
jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jej przedlozenie
w jezyku angielskim. W razie konieczno$ci dostarczenia dokumentow ttuma-
czonych z jezyka obcego na jezyk polski dokument ten powinien by¢ przettu-
maczony przez thumacza przysieglego na jezyk polski.

13.
Centrum Operacyjne na zlecenie Allianz Polska zwraca Ubezpieczonemu lub
osobie, ktéra w jego imieniu kontaktowala sie z Centrum Operacyjnym, koszty
realizowanych potaczen telefonicznych z Centrum Operacyjnym w zwigzku
z zaj$ciem zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia. Zwrot kosztéw nastepu-
je na podstawie wydruku zrealizowanych potaczen telefonicznych - bilingu
zawierajacego potwierdzenie przeprowadzonych rozméw z Centrum
Operacyjnym. Refundacja nastepuje w walucie kraju zamieszkania
Ubezpieczonego i stanowi rownowarto$¢ kwot w innych walutach, udokumen-
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towanych za pomocg bilingu, przeliczonych na walute kraju zamieszkania
Ubezpieczonego wedtug $redniego kursu waluty, opublikowanego przez NBP w
tabeli A kursow $rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien wydania
decyzji o wyptacie.

14.
Wszelkie zmiany warunkow umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej,
pod rygorem niewaznosci.

§44

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia w podrézy zagranicznej Tramp zosta-
ty przyjete na mocy uchwaly Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr 61/2006 z dnia
28 lipca 2006 roku i wchodzg w zycie z dniem 15 sierpnia 2006 roku.

?@-’f(/ 7 VW

Pawet Dangel Jerzy Nowak
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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