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Zakres $wiadczen

1.

§2

Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia, zwanych

dalej o.w.u., Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwa-

ne dalej Allianz Polska, zapewnia osobom ubezpieczonym podczas ich po-

drozy pakiet ubezpieczen, w ktorego sktad moga wchodzi¢ nastepujace

ubezpieczenia:

1) KL-kosztow leczenia,

2) ASS-pomocy w podrdzy (assistance),

3) NNW - nastepstw nieszczesliwych wypadkow,

4) 0C-odpowiedzialno$ci cywilnejw zyciu prywatnym za szkody na oso-
bieina rzeczy (OC/O, OC/R),

5) BP-bagazu podroznego,

6) O/R - kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
wcze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej,

7) O/H-kosztow anulowania noclegu (-6w) w hotelu,

8) O/L-kosztéw anulowania biletu lotniczego.

Ubezpieczony moze zostac objety ubezpieczeniem O/H i (lub) ubezpie-

czeniem O/L, jezeli te ryzyka nie zostaly wczesniej objete ubezpieczeniem

O/R.

Zobowiazania wynikajace z umowy ubezpieczenia obejmujacej KL, ASS,

NNW, OC, BP, O/R, O/H i O/L — Allianz Polska wykonuje za po$rednictwem

Centrum Operacyjnego, ktorego adres i numer telefonu podany jest w do-

kumencie ubezpieczenia.

Rodzaje uméw ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia moze dotyczy¢:

1)
2)

3

=

§3

jednej osoby (ubezpieczenie indywidualne);

rodziny — rodzicéw lub prawnych opiekunéw wraz z dzieckiem lub dzie¢-
mi (ubezpieczenie rodzinne — ubezpieczeniem rodzinnym musza by¢ ob-
jeci oboje rodzice lub prawni opiekunowie wraz z dzieckiem lub dzie¢mi;
dopuszcza sie zawarcie umowy ubezpieczenia jednego rodzica lub praw-
nego opiekuna wraz z dzieckiem lub dzie¢mi, gdy jest on osoba samotnie
wychowujaca dziecko lub dzieci albo gdy drugi rodzic lub prawny opie-
kun deklaruje ten sam cel podrézy lub pobytu co reszta rodziny, ale posia-
da umowe ubezpieczenia z rocznym okresem ubezpieczenia lub z tym
samym okresem ubezpieczenia, ale z rozszerzeniem odpowiedzialno$ci
o inne ryzyko; wszystkie osoby wymienione w jednej umowie ubezpiecze-
nia sg objete jednakowym zakresem odpowiedzialnosci);

grupy 0sob (ubezpieczenie grupowe) — wszystkie osoby wymienione w jed-
nej umowie ubezpieczenia sa objete jednakowym zakresem odpowie-
dzialnodci.

Zakres ochrony

1.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w zalezno$ci od okreslonej
w umowie ubezpieczenia strefy geograficznej. Rozrézniamy nastepujace
strefy geograficzne:

1) strefa P—terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2) strefa A—terytoria panstw europejskich wraz z terytoriami wszystkich
krajow potozonych w Basenie Morza Srodziemnego i Wyspami Kana-
ryjskimi,

3) strefa C—terytoria wszystkich panstw swiata z wytaczeniem USA i Kanady,

4) strefa B - terytoria wszystkich panstw swiata.
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Przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest zobowiazany —
na pytanie Allianz Polska zadane przed zawarciem umowy — poda¢ do wia-
domodci Allianz Polska wszystkie znane sobie okolicznosci, majace lub
mogace mie¢ wplyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa zaistnienia zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa. W razie podania niezgodnych
z prawda okoliczno$ci lub ich zatajenia Allianz Polska jest wolny od odpo-
wiedzialno$ci, chyba ze okolicznosci te nie maja wplywu na powstanie lub
zwiekszenie prawdopodobienistwa zaistnienia ww. zdarzenia.

Jezeli przy zawieraniu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy poda nie-
zgodne z prawda okoliczno$ci majace wpltyw na sposéb wyliczenia i wyso-
ko$¢ sktadki, to w razie ujawnienia tych okoliczno$ci Allianz Polska ma
prawo zazadac doplaty sktadki.

Jezeli Ubezpieczony przebywa za granica Rzeczypospolitej Polskiej lub kra-
juzamieszkania w chwili zawierania umowy ubezpieczenia, odpowiedzial-
nosc¢ Allianz Polska rozpoczyna sie najwcze$niej po uptywie 7 dni (okres
karencji), liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy. Okres karencji
nie obowiazuje przy wznawianiu uméw ubezpieczenia pod warunkiem, ze
wznowienie nastapi przed uplywem okresu ubezpieczenia wynikajacego
z poprzedniej umowy ubezpieczenia zawartej z Allianz Polska.
Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, zwalnia lekarzy prowadza-
cych z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej i wyraza zgode na udo-
stepnienie dokumentacji medycznej doradcom medycznym Allianz Polska
oraz lekarzom Centrum Operacyjnego lub ich przedstawicielom za granica.

Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia

1.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie
uprawnionej sg realizowane w walucie kraju zamieszkania Ubezpieczone-
goistanowia rownowarto$¢ kwot w innych walutach, przeliczonych na wa-
lute kraju zamieszkania Ubezpieczonego, wedtug kursu opublikowanego
przez NBP w tabeli A kursow $rednich walut obcych z dnia poprzedzajace-
go dzier wydania decyzji o wyptacie odszkodowania (§wiadczenia) lub je-
go czesci, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego paragrafu, i sg realizowane
maksymalnie do wysoko$ci wskazanych w umowie ubezpieczenia sum
ubezpieczenia okre$lonych w euro.

Wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu jest okre-
$lana na podstawie orzeczonego w procentach trwalego uszczerbku
na zdrowiu, odnoszonego do sumy ubezpieczenia w euro. Kwota ta jest
przeliczona na walute kraju zamieszkania wedtug $redniego kursu opubli-
kowanego przez NBP w tabeli A kursow srednich walut obcych z dnia po-
przedzajacego dzien zawarcia umowy.

Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych dotyczacych oko-
licznosci lub skutkéw zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa albo
uchylenie sie od udzielenia wyja$nien powoduje utrate prawa do korzy-
stania z ustug badz odmowe wyptaty odszkodowania ($wiadczenia).

W razie $mierci Ubezpieczonego zwrot wczes$niej poniesionych przez
niego kosztow zwigzanych ze zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscia
Allianz Polska przystuguje spadkobiercom Ubezpieczonego na podsta-
wie aktu zgonu, udokumentowania poniesionych kosztéw i postanowie-
nia o stwierdzeniu nabycia spadku.

Wykonanie ustug assistance gwarantowanych w niniejszych o.w.u. moze by¢
opoznione na skutek strajkéw, zamieszek, niepokojow spotecznych, aktow
terroru, wojny domowej, wojny o zasiegu miedzynarodowym, promieniowa-
niaradioaktywnego lub jonizujacego, zaistnienia zdarzenia losowego lub za-
dziatania sily wyzszej, udokumentowanych przez Centrum Operacyjne.
Allianz Polska wyptaca $wiadczenie niezwlocznie, najpézniej w ciagu 30
dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubez-
pieczeniowego.
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Gdyby w powyzszym terminie wyja$nienie wszystkich okolicznosci ko-
niecznych do ustalenia zasadnosci wyptaty swiadczenia okazalo sie nie-
mozliwe, $wiadczenie zostanie wyptacone w ciagu 14 dni, liczac od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicz-
nosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ $wiadczenia Allianz Polska
wyplaca w terminie przewidzianym w ust. 6 niniejszego paragrafu.
Allianz Polska nie odpowiada za zdarzenia, ktore mialy miejsce:

1) przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

2) naterenie kraju zamieszkania Ubezpieczonego innego niz terytorium RP,
3) wpromieniu do 30 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Allianz Polska nie odpowiada takze za powiktania, zaostrzenia i nastep-
stwa wyzej wymienionych zdarzen.

Odpowiedzialno$¢ Allianz Polska obejmuje wytacznie $wiadczenia wska-
zane w umowie ubezpieczenia. Rozmiar doznanych krzywd, cierpien i bo-
lu nie jest przedmiotem $wiadczenia Allianz Polska ani nie wplywa na jego
wysoko$¢. W zadnym razie nie sa one podstawg do zado$c¢uczynienia
za doznane krzywdy, bdl, cierpienie fizyczne lub moralne, jak réwniez
za straty materialne wynikajace z utraty lub uszkodzenia rzeczy naleza-
cych do Ubezpieczonego (nie dotyczy ubezpieczonego bagazu podrozne-
go, zgodnie z zakresem odpowiedzialno$ci opisanym w niniejszych o.w.u.,
pod warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia w tym zakresie).

Roszczenia regresowe

1.
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Jezeli nie umowiono sie inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania ($wiad-
czenia) przez Allianz Polska roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na Allianz
Polska do wysokosci wyptaconego odszkodowania (§wiadczenia).

Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) bez zgody Allianz Polska zrezygnu-
je lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia w catosci lub czesci
od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia rosz-
czenia, Allianz Polska moze odmoéwic wyptaty odszkodowania ($wiadcze-
nia) lub odpowiednio je zmniejszy¢.

Nie przechodza na Allianz Polska roszczenia przeciwko osobom, z ktory-
mi Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) pozostaje we wspolnym gospodar-
stwie domowym lub za ktore ponosi odpowiedzialnos¢.

Na zadanie Allianz Polska Ubezpieczony jest zobowigzany udzieli¢ pomo-
cy przy dochodzeniu roszczen od 0sob trzecich, udzielajac wymaganych
przez Allianz Polska informacji i dostarczajagc dokumenty niezbedne
do dochodzenia roszczen.

Definicje
Przez uzyte w niniejszych o.w.u. okreslenia rozumie sie:

1.

agent turystyczny — przedsiebiorca, ktorego dziatalno$¢ polega na statym
pos$redniczeniu w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych
narzecz organizatorow turystyki, posiadajacych wazne zezwolenie na pro-
wadzenie dzialalnosci na terytorium RP, lub na rzecz innych ustugodaw-
cow posiadajacych siedzibe na terytorium RP;

akty terroru — nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych
lub politycznych, indywidualne lub grupowe, skierowane przeciwko oso-
bom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci
i dezorganizacji zycia publicznego przy uzyciu przemocy, oraz skierowa-
ne przeciw spoteczenstwu z zamiarem jego zastraszenia dla osiggniecia
celoéw politycznych lub spotecznych;

aktywne uczestnictwo w dziataniach wojennych lub aktach terroru - udziat
Ubezpieczonego w wydarzeniach zaistnialych na terenach objetych dziata-
niami wojennymi oraz aktami terroru, w charakterze strony konfliktu, lub
dziatalnos$¢ Ubezpieczonego polegajaca na dostarczaniu, przewozeniu
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systemow, wyposazenia, urzadzen, pojazdow, broni i innych materiatow wy-

korzystywanych podczas dziatan wojennych lub aktow terroru;

. amatorskie uprawianie sportu — aktywno$¢ sportowa Ubezpieczonego,

ktorej celem jest odpoczynekirozrywka, z zastrzezeniem ust. 5 niniejsze-

go paragrafu;

. amatorskie uprawianie sportow wysokiego ryzyka —amatorskie uprawia-

nie nastepujacych sportéw: motorowych lub motorowodnych, powietrz-

nych, speleologii, wspinaczki gorskiej i skatkowej, raftingu i wszystkich
jego odmian, nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, kitesur-
fingu, heliskiingu, heliboardingu, skokow na gumowej linie, a takze uczest-
niczenie w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy

przyrodniczymi typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m n.p.m.),

busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzy-

cia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;

. bierne uczestnictwo w dziataniach wojennych lub aktach terroru — $wia-

domy przyjazd Ubezpieczonego na tereny objete dziataniami wojennymi

oraz aktami terroru w celu wykonywania obowigzkow stuzbowych, z za-
strzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu;

. bilet lotniczy — dokument o nazwie ,Bilet pasazera i odcinek bagazowy”

(ang. Passenger Ticket and Baggage Check), wydany przez przewoznika

lub wjego imieniu, zawierajacy warunki umowy, zawiadomienia oraz od-

cinki dotyczace lotu i pasazera — z zastrzezeniem ze jest to bilet miedzy-
narodowej komunikacji lotniczej na trasie miedzynarodowej, wykupiony
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

bliska osoba — osoba wskazana na pismie przez Ubezpieczonego;

. Centrum Operacyjne — Elvia Assistance Sp. z 0. 0., z siedziba w Warszawie
przy ul. Domaniewskiej 50B, zajmujaca sie w imieniu Allianz Polska orga-
nizacjq ustug zwigzanych z pomoca w podrozy i likwidacja szkod z tytutu
ubezpieczenia KL, ASS, NNW, OC, BP, O/R, O/Hi O/L;

. choroba — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotworczego
lub urazu prowadzaca do zaburzen czynno$ciowych, zmian organicznych
w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju;

. choroba przewlekta — zdiagnozowany przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie powolnym rozwojem oraz
dtugookresowym przebiegiem, choroby stale lub okresowo leczone am-
bulatoryjnie lub bedace przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

. choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Sta-
tystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10) jako za-
burzenie psychiczne lub zaburzenie zachowania (FO0 — F99);

. cztonek rodziny — matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie i wnuki;

. Dyrekcja Generalna — podstawowa jednostka organizacyjna Allianz Pol-
ska, powotana do inicjowania, organizowania i nadzorowania realizacji
zadan Allianz Polska;

. dokument ubezpieczenia— polisa, karta, certyfikat lub inny dokument po-
twierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

. dziecko — osoba bedgca na utrzymaniu rodzicow (prawnych opiekunow),
w wieku do 18. roku zycia lub do ukoriczenia nauki, nie p6zniej jednak niz
do 24.roku zycia, pod warunkiem ze osoba w wieku szkolnym lub studiu-
jaca posiada wazna legitymacje szkolng lub studencka;

. franszyza redukcyjna - przyjeta umownie kwota, oznaczajaca ze kazde
odszkodowanie ($wiadczenie) pomniejsza sie o te kwote, nie wiecej jednak
niz wynosi warto$¢ odszkodowania ($wiadczenia);

. impreza turystyczna — podroz i pobyt za granica, sktadajace sie z co naj-
mniej dwoch ustug turystycznych tworzacych jednolity program i obje-
tych wspolng cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwajg ponad 24
godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez
pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub
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w hotelu, pod warunkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowana
przez organizatora turystyki;

karta ptatnicza—miedzynarodowa lub krajowa karta kredytowa, obciaze-
niowa lub debetowa wydawana przez bank lub inng organizacje;

. katastrofa naturalna —zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury, powo-

dujace drastyczne zmiany srodowiska i wywotane przez czynniki natural-
ne, takie jak: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulkanow, pozary, susze,
powodzie, huragany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach,
jeziorach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie eks-
tremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodni-
kow, chorob roslin i zwierzat;

. koszty leczenia —wydatki poniesione za granicg na organizacje ustug me-

dycznych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz leki
i srodki opatrunkowe niezbedne, aby przywrdci¢ Ubezpieczonemu stan
zdrowia umozliwiajacy powr6t lub transport na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroru — Allianz Polska ponosi
odpowiedzialno$c za szkody wskazane w § 9 ust. 1 pkt 7) niniejszych o.w.u.
oraz nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw poniesione na skutek dzia-
tan wojennych lub aktow terroru, do ktérych doszto w czasie pobytu Ubez-
pieczonego na terytorium tego kraju, nie dtuzej niz 7 dni, liczac od daty
zaj$cia aktu terroru lub daty nagtego wybuchu wojny i nie dtuzej niz okres
ubezpieczenia, z wytaczeniem nastepujacych panstw: Islamska Republi-
ka Afganistanu, Krolestwo Arabii Saudyjskiej, Ludowa Republika Banglade-
szu, Republika Burundi, Gruzja, Republika Iraku, Jordanskie Krolestwo
Haszymidzkie, Republika Kolumbii, Republika Liberii, Islamska Republika
Pakistanu, Republika Rwandy, Syryjska Republika Arabska;

kraj zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktérym Ubezpieczony za-
mieszkuje nieprzerwanie przez okres co najmniej jednego roku i w kto-
rym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe; krajem zamieszkania
nie jest kraj, w ktorym dana osoba przebywa w celu ksztatcenia sie lub
do ktorego jest oddelegowana do pracy;

liczba osobodni —iloczyn tacznej liczby os6b ubezpieczonych i liczby dni,
w ktorych osoby te sa objete ochrong ubezpieczeniowa;

. miejsce zamieszkania—miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub

kraju zamieszkania Ubezpieczonego, wskazane przez Ubezpieczonego;

. nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaly w sposéb nagly, zagraza-

jacy zdrowiu lub zyciu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowej po-
mocy lekarskiej;
NBP — Narodowy Bank Polski;

. nieszczesliwy wypadek — gwaltowne i przypadkowe zdarzenie wywotane

przez przyczyny zewnetrzne o charakterze losowym, niezalezne od woli
istanu zdrowia ubezpieczonego, ktore byto bezposrednia i wytaczna przy-
czyna wystapienia zdarzenia objetego ochrong Allianz Polska i w nastep-
stwie ktorego Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciala, rozstroju zdrowia
lub zmart;

. odpowiedzialno$¢ Allianz Polska — uczestnictwo Allianz Polska w ryzyku

zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego na warunkach okreslonych w umo-
wie ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych o.w.u.;

. okres ubezpieczenia — okres wskazany przez Ubezpieczajacego w doku-

mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia;

. optata sktadki ubezpieczeniowej — za dokonanie optaty sktadki ubezpie-

czeniowej (raty) uwaza sie przekazanie naleznej kwoty sktadki w formie:

1) przelewu bankowego na wtasciwy rachunek bankowy Allianz Polska,

2) platnosci za pomoca karty platniczej na wtasciwy rachunek bankowy
Allianz Polska,

3) platnosci za pomocg karty ptatniczej, dokonanej przy uzyciu techno-
logii IVR;
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oplata taryfowa — kwota naliczana przez przewoznika za przewoz pasaze-
ra i jego bagazu w ramach dopuszczalnego limitu bagazu bezptatnego,
stanowigca aktualng optate za przejazd, oglaszana przez linie lotniczg
czlonka IATA w zwyczajowych publikacjach kierowanych do ogétu lub cze-
$ci spoteczenstwa jako obowigzujaca dla danego typu ustug;

organizator turystyki — przedsiebiorca organizujacy impreze turystyczna,
zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) Ubezpieczonego —
osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego)
do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) Ubezpieczonego na czas jego hospita-
lizacji, zamieszkala na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, kraju jego za-
mieszkania lub w kraju jego hospitalizacji;

. posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na wy-

konywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych i prawnych, zwiaza-
nych z zawieraniem umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych;

powazna choroba lub ciezki wypadek powodujacy obrazenia ciata—czasowe
lub trwate naruszenie sprawnosci fizycznej, potwierdzone przez lekarza pro-
wadzacego oraz zatwierdzone przez lekarza Centrum Operacyjnego;
powazne zdarzenie losowe — zdarzenie zewnetrzne, nieprzewidywalne,
ktérego nie mozna powstrzymac i zachodzace niezaleznie od woli Ubez-
pieczonego; za powazne zdarzenie losowe uwaza sie: wtamanie do miesz-
kania, pozar, zalanie mieszkania, huragan;

pozostawanie pod wplywem alkoholu - stan powstaty w wyniku dobro-
wolnego i $wiadomego wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego
organizmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi
do stezenia we krwi powyzej 0,2%. alkoholu albo do obecno$ci w wydycha-
nym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

sporty powietrzne — za sporty powietrzne uwaza sie uprawianie szybow-
nictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa,
motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie
jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrze-
ni powietrznej;

. trudne sytuacje losowe — urodzenie martwego dziecka lub $mier¢ cztonka

rodziny Ubezpieczonego;

trwaly uszczerbek na zdrowiu — trwate fizyczne uszkodzenie ciata lub utra-
ta zdrowia, ktore powoduja uposledzenie czynnosci organizmu nieroku-
jace poprawy, bedace nastepstwem nieszcze$liwego wypadku; wskazanie
wysoko$ci przyznanego trwatego uszczerbku na zdrowiu odbywa sie
na podstawie orzeczenia lekarskiego;

. Ubezpieczajacy — osoba, z ktorg Allianz Polska zawiera umowe ubezpie-

czenia i ktéra zobowiazuje sie optaci¢ sktadke ubezpieczeniowa;

. Ubezpieczony — osoba fizyczna objeta ochrong ubezpieczeniowa na pod-

stawie umowy ubezpieczenia;

Uposazony — osoba lub osoby wskazane pisemnie przez Ubezpieczonego,
ktorym przystuguje $wiadczenie na wypadek $mierci Ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze wskaza¢ Uposazonego zarobwno przy zawarciu umowy
ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania. Ubezpieczony ma prawo
w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego.
Zmiana obowiagzuje od dnia nastepnego po otrzymaniu wniosku przez
Allianz Polska. W sytuacji gdy suma wskazan procentowych Uposazonych
nie jest rtowna 100, przyjmuje sie, ze udzialy tych osob w kwocie naleznego
$wiadczenia sg wyznaczane z zachowaniem wzajemnych proporcji wyni-
kajacych ze wskazania Ubezpieczonego. Jezeli Uposazony nie zostanie
wskazany na pi$mie, stosuje sie przepisy § 28 ust. 15 niniejszych o.w.u.;

. wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu —regularne i intensywne tre-

ningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach lub imprezach czy obozach
kondycyjnych i szkoleniowych, réwniez w ramach przynaleznos$ci do klu-
bow sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie od faktu
czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu. W celu ustalenia
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ryzyka ubezpieczeniowego w zwiazku z wyczynowym lub zawodowym
uprawianiem sportu ustala sie nastepujace klasy dyscyplin sportu:

1) klasaI-lekkoatletyka, krykiet, golf, squash, plywanie (z wylaczeniem
nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu), tenis ziemny i sto-
towy, strzelectwo,

2) klasa Il — gimnastyka akrobatyczna i sportowa, kajakarstwo, zeglar-
stwo (z wytaczeniem morskiego), pitka wodna i reczna, siatkowka, tyz-
wiarstwo figurowe i szybkie, taniec, koszykowka, wio$larstwo,
narciarstwo wodne, szermierka, surfing i wszystkie jego odmiany,

3) klasalll-hokej nalodzie, hokej na trawie, pitka nozna, futbol amerykan-
ski, baseball, rugby, sporty powietrzne, sporty hippiczne, trekking, wspi-
naczka gorska i skatkowa, speleologia, narciarstwo i wszystkie jego
odmiany, snowboard i wszystkie jego odmiany, kolarstwo, nurkowanie
przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, sporty motorowe
imotorowodne, rafting, polo, sporty saneczkarskie, bobsleje, jezdziectwo,
podnoszenie ciezarow, zapasy, sporty walki, zeglarstwo morskie;

wykonywanie pracy fizycznej— podjecie przez Ubezpieczonego wszelkich
dzialan i czynnosci w formie zatrudnienia lub zarobkowania, zwiekszaja-
ce ryzyko powstania szkody, ale takze dziatalnos¢ niewynikajaca ze sto-
sunku pracy i dzialalno$¢ niezarobkowa, np. wolontariat, praktyki
zawodowe w warsztacie lub fabryce, zwiekszajace ryzyko powstania szko-
dy. Za wykonywanie pracy fizycznej rozumie sie takze:

1) dzialaniaiwykonywanie czynnosci z uzyciem niebezpiecznych narze-
dzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneuma-
tyczne, pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny
robocze, maszyny drogowe,

2) dzialania i wykonywanie czynno$ci na wysokosciach,

3) dzialania z uzyciem farb, lakierow, paliw ptynnych i rozpuszczalnikow,
gazow technicznych i spalinowych, goracych olejéw technicznych lub
plynéw technicznych;

wypadek podczas pracy fizycznej — kazdy wypadek zwiazany z okoliczno-

$ciami i czynno$ciami wymienionymi w ust. 46 niniejszego paragrafu.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.

2.
3.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na okres jednego roku (ubez-
pieczenie roczne) lub krotszy (ubezpieczenie krotkoterminowe).
Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawarta po oplaceniu sktadki.
Odpowiedzialno$¢ Allianz Polska w zakresie:

1) ubezpieczenia KL rozpoczyna sie z chwila przekroczenia przez Ubez-
pieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, nie weze$niej jednak niz w dniu oznaczonym w do-
kumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia (z za-
strzezeniem § 3 ust. 4 niniejszych o.w.u.), natomiast konczy sie wraz
z powrotem Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego, nie p6zniej jednak niz o pénocy
ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

2) ubezpieczenia ASS rozpoczyna sie w zalezno$ci od wybranej strefy geo-
graficznej:

a) wprzypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dla Strefy P odpowie-
dzialnos$¢ Allianz Polska w zakresie okreslonym dla Strefy P rozpo-
czyna sie z chwilg rozpoczecia podroézy, nie wezesniej jednak niz
w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek
okresu ubezpieczenia oraz nie wcze$niej niz po przekroczeniu od-
legtosci 30 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, nato-
miast koniczy sie nie pézniej niz o pétnocy ostatniego dnia okresu
ubezpieczenia lub w momencie zakonczenia podrézy, nie pozniej
jednak nizw momencie przekroczenia odlegtosci 30 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego;



b) wprzypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dla Strefy A, Boraz C
odpowiedzialnos¢ Allianz Polska w zakresie okreslonym dla Strefy
A, B lub C rozpoczyna sie z chwilg przekroczenia przez Ubezpie-
czonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym
w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia
(z zastrzezeniem § 3 ust. 4 niniejszych o.w.u.), natomiast koniczy
sie wraz z powrotem Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, nie p6zniej jed-
nak niz o péinocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

c) wprzypadku zawarcia umowy ubezpieczenia dla Strefy A, B oraz C
odpowiedzialno$¢ Allianz Polska w zakresie okreslonym dla Strefy P
rozpoczyna sie z chwila rozpoczecia podrozy, nie weze$niej jednak
niz 24 godziny przed dniem oznaczonym w dokumencie ubezpie-
czenia jako poczatek okresu ubezpieczenia oraz nie wezesniej niz
po przekroczeniu odlegtosci 30 km od miejsca zamieszkania Ubez-
pieczonego (z zastrzezeniem § 3 ust. 4 niniejszych o.w.u.), nato-
miast koiczy sie nie pozniej niz po uptywie 24 godzin od ostatniego
dnia okreslonego w dokumencie ubezpieczenia jako koniec okresu
ubezpieczenia lub w momencie zakonczenia podrozy, nie pozniej
jednak nizw momencie przekroczenia odlegtosci 30 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego;

3) ubezpieczenn NNW, OC, BP rozpoczyna si¢ z chwila rozpoczecia podrozy,
nie wezesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpiecze-
nia jako poczatek okresu ubezpieczenia oraz nie weze$niej niz po przekro-
czeniu odlegtosci 30 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
(z zastrzezeniem § 3 ust.4 niniejszych o.w.u.), natomiast konczy sie w mo-
mencie zakonczenia podrozy, nie pézniej jednak niz w momencie prze-
kroczenia odlegtosci 30 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego oraz
nie p6zniej niz o pétnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

4) ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej O/Rrozpoczyna sie wraz z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia,
a konczy sie w momencie rozpoczecia imprezy;

5) ubezpieczenia kosztow wezesniejszego powrotu z imprezy turystycz-
nej O/Rrozpoczyna sie w momencie rozpoczecia imprezy, a konczy sie
w przeddzien zakonczenia imprezy;

6) ubezpieczenia anulowania noclegu (-6w)w hotelu O/H rozpoczyna sie
wraz z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia, a konczy sie w przed-
dzien planowanego pobytu w hotelu;

7) ubezpieczenia anulowania biletu lotniczego O/L rozpoczyna sie wraz
z dniem zawarcia umowy ubezpieczenia, a konczy sie z godzing wylo-
tu okreslona na bilecie.

Odpowiedzialno$¢ Allianz Polska w zakresie ubezpieczenia kosztéw lecze-
nia, pomocy w podrozy (assistance) w ramach jednego zdarzenia ubez-
pieczeniowego konczy sie po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia okreslonej
w umowie ubezpieczenia dla kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego lub
z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.
Odpowiedzialnos¢ Allianz Polska w zakresie ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie, odpowiedzialno-
$ci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na rzeczy i bagazu podréznego
konczy sie po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia dla wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych lub z dniem
rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia bez podania

przyczyn, sktadajac stosowne o$wiadczenie na pismie w terminie 30 dni

od dnia doreczenia w formie elektronicznej dokumentu ubezpieczenia.

Prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpie-

czajacemu w przypadku umoéw ubezpieczenia, ktére zostaly zawarte

na okres krotszy niz 30 dni.
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Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktorym Allianz Polska udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

W wypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Za da-
te odstapienia od umowy ubezpieczenia uwaza sie date otrzymania przez
Allianz Polska wniosku o odstgpienie. Aby ubiegac sie o zwrot sktadki,
Ubezpieczajacy jest zobowiazany ztozy¢ o§wiadczenie, czy w okresie odpo-
wiedzialno$ci Allianz Polska mialo miejsce zdarzenie objete ochrong
ubezpieczeniowa.

Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego okresu ubezpieczenia. Zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ubezpieczenia nastepuje na pisemne wezwanie Ubezpieczajacegoili-
czony jest od dnia otrzymania przez Allianz Polska wniosku o zwrot sktadki.

. Zwrot sktadki nie przystuguje jezeli w okresie ubezpieczenia zaistniato

zdarzenie, w zwigzku z ktorym Allianz Polska wyptacit odszkodowanie
($wiadczenie) lub zobowiazany jest do wyptaty odszkodowania ($wiad-
czenia). Wraz z zaj$ciem takiego zdarzenia cala sktadka staje sie nalezna.

. Przy dokonywaniu zwrotu sktadki Allianz Polska potraca 10% kwoty podle-

gajacej zwrotowi, jako oplate za poniesione koszty administracyjne, nie
mniej jednak niz 30 zt i nie wiecej niz 100 zt.

Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Sktadke ubezpieczeniowa oblicza si¢ za okres trwania ochrony ubezpiecze-
niowej Allianz Polska na podstawie taryfy sktadek Allianz Polska, obowigzu-
jacej w dniu zawarcia umowy. Sktadka jest ustalana w euro i stanowi
rownowarto$¢ w ztotych polskich. Sktadka ubezpieczeniowa jest przeliczana
zgodnie z kursem opublikowanym przez NBP w tabeli A kursow $rednich wa-
lut obeych z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.
Sktadka jest optacana jednorazowo w zlotych polskich.

Sktadka powinna by¢ zaptacona najp6zniej w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia, chyba ze strony umowig sie inaczej. Nieoptacenie sktadki lub
raty sktadki w terminie okre$lonym w umowie ubezpieczenia powoduje
wygasniecie umowy z koricem dnia, w ktérym przypadat termin ptatnosci
tej sktadki. Optacenie sktadki w wysokosci nizszej niz ustalona w umowie
ubezpieczenia jest traktowane jak nieoptacenie sktadki w terminie.
Jezeli Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem
sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Allianz Polska moze
odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym
jednocze$nie Ubezpieczajacego, i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktory ponosit odpowiedzialnos¢.

Kazde przeliczenie sktadki ubezpieczeniowej nastepuje z uwzglednieniem
$redniego kursu euro, opublikowanego przez NBP w tabeli A kursow $rednich
walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

89

Ubezpieczenie kosztow leczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepujace koszty poniesione w nastep-
stwie nagltego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w okresie ubez-
pieczenia, poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego:
1) koszty leczenia szpitalnego:

a) pobytileczenie w szpitalu,

b) transport medyczny do innej placowki medycznej;
2) koszty leczenia ambulatoryjnego:

a) wizyty lekarskie,

b) badania, zabiegi i operacje zlecone przez lekarza;
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3)

4)

5)

6)

7)

koszty transportu:

a) miedzy placowkami medycznymi, gdzie udzielano kolejno pomo-
cy ambulatoryjnej,

b) domiejsca zakwaterowania po udzieleniu pomocy medycznej, oile
zuwagi na stan zdrowia Ubezpieczonego zlecony zostal przez leka-
rza prowadzacego Ubezpieczonego.

¢) medycznego Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub jego kraju zamieszkania;

a. Allianz Polska organizuje transport medyczny Ubezpieczonego
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania lub
do placowki medycznej na terenie Rzeczypospolite] Polskiej lub
kraju zamieszkania Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego trans-
portu do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Allianz
Polska takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej.
Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostosowanym do jego
stanu zdrowia srodkiem transportu. O celowosci, terminie, spo-
sobie i mozliwosci transportu Ubezpieczonego decyduje lekarz
Centrum Operacyjnego, po konsultacji z lekarzem prowadzacym
leczenie za granica. Jezeli Ubezpieczony nie wyraza zgody
na transport uznany przez lekarzy Centrum Operacyjnego
za mozliwy, nie podlega on dalszej ochronie ubezpieczeniowe;.

b. Jezeli Ubezpieczony zmarl podczas podrozy lub pobytu poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju jego zamieszka-
nia, Allianz Polska organizuje transport zwtok do miejsca po-
chowku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na teren kraju
zamieszkania Ubezpieczonego i pokrywa koszty tego transpor-
tu do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Allianz Pol-
ska takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej,
w tym koszty zakupu trumny przewozowej (limit odpowiedzial-
nosci Allianz Polska w wypadku zakupu trumny przewozowej
stanowi rownowarto$¢ 1250 euro). Allianz Polska moze zorga-
nizowac kremacje i transport prochéw do miejsca pochéwku
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego i pokry¢ koszty tych ustug do row-
nowarto$ci kosztow transportu zwiok.

koszty zakupu niezbednych lekarstw oraz srodkow opatrunkowych

przepisanych przez lekarza;

koszty leczenia stomatologicznego, gorny limit odpowiedzialno$ci Al-

lianz Polska za leczenie stomatologiczne wynosi rownowartos¢ 120 eu-

ro, a pomoc ogranicza sie wytacznie do udzielenia jej w niezbednym,
natychmiastowym zakresie;

koszty leczenia zwigzane z cigza, nie pézniej jednak niz do 20 tygodnia

cigzy i nie wiecej niz 1 000 euro;

koszty leczenia powstate na skutek nieoczekiwanej wojny lub aktu ter-

roru — jezeli w trakcie pobytu Ubezpieczonego w sposob nagly i nie-

oczekiwany rozpoczely sie na terytorium jego pobytu dzialania
wojenne albo doszto do aktu terroru, w nastepstwie ktorych Ubezpie-
czony doznat uszczerbku na zdrowiu, zachorowal lub zmart, Allianz

Polska organizuje i pokrywa koszty nastepujacych $wiadczen:

a) jednej wizyty lekarskiej,

b) hospitalizacji do rownowartosci 2000 euro,

c) transportu Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub kraju jego zamieszkania do réwnowartos$ci 2000 euro,

d) transportu zwlok do miejsca pochéwku na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej lub na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego
do réwnowartosci 2000 euro.



§10

Ubezpieczenie w podrozy (assistance)

W ramach niniejszego ubezpieczenia Allianz Polska gwarantuje nastepujace
ustugi assistance:

1. Wramach ubezpieczen zawieranych dla strefy P:

1

2)

3)

4

=

5)

Dostarczenie do miejsca pobytu na terytorium RP lekow zaordynowa-
nych przez lekarza prowadzacego
W sytuacji gdy Ubezpieczony w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub naglego zachorowania, ktore mialy miejsce na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, powinien zgodnie z dokumentem zwolnienia le-
karskiego leze¢ przez co najmniej 7 dni, Allianz Polska organizuje
dostarczenie lekow i pokrywa koszty tej ustugi do tacznej kwoty 100
ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Transport medyczny na terytorium RP do odpowiedniej placowki me-
dycznej wskazanej przez lekarza prowadzacego
Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania,
ktore miaty miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Ubezpie-
czony wymaga pobytu w placowce medycznej, Allianz Polska organi-
zuje transport medyczny do odpowiedniej placowki medycznej
wskazanej przez lekarza prowadzacego. Transport jest organizowany,
oile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego i o ile stan
zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego publicznego lub
prywatnego $rodka transportu. Allianz Polska pokrywa koszty zwigza-
ne z transportem i jego organizacja do tacznej kwoty 1 000 ztotych w od-
niesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Transport medyczny na terytorium RP z placowki medycznej do miej-
sca zamieszkania
W przypadku gdy w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego za-
chorowania, ktére mialy miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Ubezpieczony przebywatw placéwce medycznej, Allianz Polska organizu-
je transport medyczny z placowki medycznej do miejsca zamieszkania,
o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie z dostepnego publicz-
nego lub prywatnego $rodka transportu. Allianz Polska pokrywa koszty
zwigzane z transportem i jego organizacja do tacznej kwoty 1 000 ztotych
w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Transport medyczny z placowki medycznej do placéwki medycznej
W przypadku gdy placowka, w ktorej przebywa Ubezpieczony w nastep-
stwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, nie odpo-
wiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy
Ubezpieczony skierowany jest na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny w innej placowce zdrowia, Allianz Polska organizuje trans-
port medyczny do innej placowki na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej. Transport jest organizowany, o ile stan zdrowia pacjenta utrudnia
skorzystanie z dostepnego publicznego lub prywatnego srodka trans-
portu. Allianz Polska pokrywa koszty zwiazane z transportem i jego or-
ganizacja do tacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego.

Organizacja procesu rehabilitacyjnego

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub naglego zachoro-

wania, ktore mialy miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

Ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego wyma-

ga rehabilitacji w domu lub w poradni rehabilitacyjnej, Allianz Polska

zapewnia:

— zorganizowanie wizyt fizykoterapeuty w domu Ubezpieczonego
oraz pokrycie kosztow tych wizyt do tacznej kwoty 500 ztotych w od-
niesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego

albo

— zorganizowanie transportu do poradni rehabilitacyjnej oraz wizyt
w poradni rehabilitacyjnej oraz pokrycie kosztu zwigzanego
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6)

7)

8)

9

z tymi ustugami do tacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu do jedne-
go zdarzenia ubezpieczeniowego.

Organizacja wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub naglego zachoro-
wania, ktore mialy miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Ubezpieczony zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego powi-
nien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu, Allianz Polska zapew-
nia podanie informacji dotyczacych placéwek handlowych lub
wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilitacyjny oraz pokrycie kosz-
tow zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego. Allianz Polska
organizuje transport sprzetu rehabilitacyjnego do domu Ubezpieczo-
nego i pokrywa jego koszty do tacznej kwoty 200 ztotych w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego oraz pokrywa koszty zaku-
pu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego do tacznej kwoty 200
ztotych w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Wizyta lekarska

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy na terytorium RP ulegl nieszczesli-
wemu wypadkowi, Allianz Polska organizuje i pokrywa koszt wizyty le-
karskiej w placowce medycznej lub organizuje i pokrywa koszt dojazdu
ihonorarium lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego. Allianz Polska
pokrywa koszty do tacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu do jednego
nieszczesliwego wypadky, o ile nie jest konieczna interwencja pogoto-
wia ratunkowego.

Wizyta pielegniarki

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy na terytorium RP ulegt nieszcze-
$liwemu wypadkowi, Allianz Polska organizuje i pokrywa koszt dojaz-
du i honorarium pielegniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego.
Allianz Polska pokrywa koszty do tacznej kwoty 500 ztotych w odnie-
sieniu do jednego nieszczesliwego wypadku.

Pomoc domowa

Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 7 dni,
Allianz Polska zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow pomocy
domowej po zakonczeniu hospitalizacji, jezeli Ubezpieczony nie ma
mozliwosci skorzystania z pomocy domownikéw. Ustuga swiadczona
jest do wysoko$ci 300 zt i maksymalnie przez 5 dni.

10) Opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi

W sytuacji gdy Ubezpieczony przebywa w szpitalu przez okres dtuzszy

niz 3 dni, Allianz Polska zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow:

a) przewozu dzieci w towarzystwie osoby uprawnionej przez Allianz
Polska do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej do opieki
nad dzie¢miiich powrotu (bilety kolejowe lub autobusowe pierw-
szej klasy);

b) przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi/osobami nie-
samodzielnymi z jej miejsca zamieszkania do miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczonego i jej powrotu (bilety kolejowe lub autobusowe
pierwszej klasy);

Allianz Polska $wiadczy powyzsze ustugi po uzyskaniu przez lekarza

Centrum Operacyjnego informacji ze szpitala co do przewidywanego

czasu hospitalizacji oraz gdy istnieje mozliwos¢ skontaktowania sie

z 0soba wyznaczong do opieki.

W przypadku gdy nie udato sie skontaktowac z osoba wyznaczona

do opieki w ciagu 24 godzin od momentu zgtoszenia roszczenia przez

Ubezpieczonego pod wskazanym przez Ubezpieczonego adresem lub

osoba ta nie zgadza sie na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie

ma mozliwo$ci wykonania $wiadczen wymienionych pod literg a) lub

b) Allianz Polska:

c) zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi/osobami niesamo-
dzielnymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do wysoko-
$ci 150 zt za kazdy dzier i maksymalnie do 3 dni. Jezeli po uplywie



tego okresu bedzie istniata koniecznos¢ przedtuzenia opieki, Centrum

Operacyjne dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez dalsza

rodzine lub opieke spoteczna.

Powyzsze $wiadczenia sg realizowane na wniosek Ubezpieczonego i za je-

go pisemna zgoda oraz w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpie-

czonego nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby taka opieke zapewni¢.
11) Opieka nad zwierzetami domowymi

Po uzyskaniu przez lekarza Centrum Operacyjnego potwierdzenia ze

szpitala co do przewidywanego, trwajacego minimum 3 dni, czasu ho-

spitalizacji Ubezpieczonego, Allianz Polska:

a) organizuje i pokrywa koszty opieki nad zwierzetami domowymi

w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, do wysokos$ci 150 zt
imaksymalnie do 3 dni,

organizuje i pokrywa koszty przewozu zwierzat domowych do oso-
bywyznaczonej do opieki lub do odpowiedniej placéwki, do wysoko-
$ci 200 zt. Jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata koniecznos¢
przedtuzenia opieki, Centrum Operacyjne dotozy staran w celu zorga-
nizowania opieki przez dalszg rodzine lub odpowiednia placowke.

Powyzsze $wiadczenia sa realizowane w sytuacji, gdy w miejscu za-

mieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewnic

opieke nad zwierzetami oraz pod warunkiem przedstawienia aktual-
nego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.
12) Opieka psychologa

a) Jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi, w wyniku
czego, zdaniem lekarzy Centrum Operacyjnego, wskazana jest kon-
sultacja z psychologiem, Allianz Polska pokryje koszty wizyt lekar-
skich do tacznej wysokosci 300 zt w odniesieniu do jednego
nieszczesliwego wypadku.

b) Jezeli Ubezpieczony znalazt sie w trudnej sytuacji losowej, w wyni-
ku czego, zdaniem lekarzy Centrum Operacyjnego, wskazana jest
konsultacja z psychologiem, Allianz Polska pokryje koszty wizyt le-
karskich do tacznej wysokosci 500 zt w odniesieniu do jednej sytu-
acji losowej.

Na wniosek Ubezpieczonego Allianz Polska zorganizuje taka wizyte

oraz na pro$bhe Ubezpieczonego zapewni ustugi informacyjne dotycza-

ce mozliwosci dalszego korzystania z poradni zdrowia psychicznego

w ramach ubezpieczenia spotecznego.

13) Ustugi informacyjne

W ramach ustug informacyjnych Allianz Polska gwarantuje:

a) informowanie o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby
zdrowia w razie choroby lub urazu, do ktérych doszto podczas po-
drozy krajowej,

b) informowanie o dziataniu lekow, skutkach ubocznych, interakcjach
z innymi lekami, mozliwosci przyjmowania w czasie ciazy itp.,

c) informowanie o placowkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne,

d) informowanie o placowkach handlowych oferujacych sprzet reha-
bilitacyjny,

e) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przy-
gotowywac do zabiegow lub badan medycznych,

f) informacje o dietach, zdrowym zywieniu,

g) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na mozliwosci przepro-
wadzenia rozmowy telefonicznej z lekarzem dyzurnym Centrum
Operacyjnego, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej
oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej in-
formacji co do dalszego postepowania. Udzielane informacje nie
maja charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga byc¢
traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec leka-
rza i Allianz Polska.

b
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h) dostep do infolinii ,Baby assistance”, polegajacy na mozliwosci uzy-
skania informacji o objawach ciazy, badaniach prenatalnych, wska-
zbwkach w zakresie przygotowania si¢ do porodu, szkotach rodzenia,
pielegnacji w czasie ciazy i po porodzie, karmieniu noworodka, obo-
wigzkowych szczepieniach dzieci oraz pielegnacji noworodka.

14) Pomoc wrazie kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentow wy-
danych przez instytucje majace siedzibe na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej
a) Jezeli Ubezpieczony podczas podrozy padt ofiarg kradziezy kart

platniczych lub czekéw wydanych przez bank majacy siedzibe
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, Allianz Polska zapewnia po-
moc przy zablokowaniu konta osobistego, polegajaca na przeka-
zaniu Ubezpieczonemu wlasciwego numeru telefonu do banku
prowadzacego rachunek bankowy Ubezpieczonego na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej lub przekazaniu do banku prowadzacego ra-
chunek bankowy Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej informacji o zaistniatej kradziezy lub zaginieciu. Allianz
Polska nie odpowiada za skuteczno$¢ ani tez za prawidtowo$¢ pro-
wadzenia przez bank procesu blokowania konta ani za powstate
w zwigzku z tym szkody.

b) Jezeli doszto do kradziezy, zaginiecia lub uszkodzenia dokumentow
niezbednych Ubezpieczonemu w czasie podrozy (paszport, dowod
osobisty, bilety), Allianz Polska udziela informacji o dziataniach, ja-
kie nalezy podja¢ w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

Ustugi wymienione w ust. 1 pkt 1 — 14 niniejszego paragrafu swiadczone sa
na terytorium RP i wylacznie w przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe
mialo miejsce na terytorium RP.

2. Wramach ubezpieczen zawieranych dla strefy A, Bi C:

1) Ustugi wymienione w ust. 1 niniejszego paragrafu oraz dodatkowo:

2) Transport ubezpieczonych w Allianz Polska cztonkow rodziny na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub na teren kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego w razie jego $mierci w nastepstwie zdarzenia objetego ni-
niejszymi o.w.u.

Allianz Polska organizuje i pokrywa dodatkowe koszty transportu na te-

ren Rzeczypospolitej Polskiej lub na teren kraju zamieszkania Ubezpie-

czonego ubezpieczonych w Allianz Polska cztonkoéw jego rodziny
towarzyszacych mu w podrézy lub pobycie (bilet kolejowy, autobusowy
lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy podroz koleja lub autobu-
sem trwa dtuzej niz 12 godzin), pod warunkiem Ze pierwotnie przewi-
dziany $rodek transportu nie moze by¢ wykorzystany. Koszt transportu
jest ograniczony do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez

Allianz Polska takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

3) Kontynuacja podrozy Ubezpieczonego
Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego bedacego uczestnikiem imprezy
turystycznej ulegt poprawie, uznanej przez lekarza Centrum Operacyj-
nego, Allianz Polska organizuje transport i pokrywa jego koszty (bilet
kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej — gdy po-
droz kolejg lub autobusem trwa dhuzej niz 12 godzin) z miejsca zacho-
rowania Ubezpieczonego do nastepnego planowanego etapu podrdzy,
aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie.

4) Pokrycie kosztow pobytu i transportu towarzyszacego Ubezpieczone-
mu cztonka rodziny
Jezeli Ubezpieczony jest nadal hospitalizowany za granica, po uptywie
przewidzianej pierwotnie daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, i towarzysza mu ubezpie-
czeni w Allianz Polska cztonkowie rodziny, Allianz Polska optaca koszty
hotelu dla jednego cztonka rodziny do czasu mozliwego transportu Ubez-
pieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego. Koszty takie s refundowane do rownowartosci 75 euro
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za dobe, przy czym maksymalnie za 7 dob. Allianz Polska organizuje
transport tego towarzyszacego cztonka rodziny na teren Rzeczypospoli-
tej Polskiej lub na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego i pokrywa je-
go koszt. Koszt transportu jest ograniczony do kwoty, jaka odpowiada
zorganizowaniu przez Allianz Polska takiego transportu na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

Organizacja i pokrycie kosztow wizyty bliskiej osoby

Jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany za granica przez okres prze-

kraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba petnolet-

nia, Allianz Polska organizuje transport i pokrywa jego koszty

w obydwie strony (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy

ekonomicznej — gdy podrdz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12

godzin) dla wskazanej przez Ubezpieczonego bliskiej osoby zamiesz-

kalej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, kraju zamieszkania Ubez-
pieczonego lub dla osoby przebywajacej w kraju hospitalizacji

Ubezpieczonego. Koszt transportu jest ograniczony do kwoty, jaka od-

powiada zorganizowaniu przez Allianz Polska takiego transportu z te-

renu i na teren Rzeczypospolitej Polskiej. Dla tej osoby Allianz Polska

organizuje takze pobyt i pokrywa koszty hotelu do réwnowartosci 75

euro za dobe, przy czym maksymalnie za 7 dob.

Opieka nad nieletnimi dzie¢mi Ubezpieczonego

W wypadku hospitalizacji Ubezpieczonego podrozujacego ze swym

(swymi) niepetnoletnim (niepelnoletnimi) dzieckiem (dzie¢mi), kto-

remu (ktorym) w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego nie towarzy-

szy zadna osoba dorosta, Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty
transportu ubezpieczonego (ubezpieczonych) dziecka (dzieci) - bilet
kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy ekonomicznej, gdy po-
droz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 godzin - do jego (ich)
miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na tere-
nie kraju zamieszkania Ubezpieczonego, albo do miejsca zamieszka-
nia osoby, ktora zostata wyznaczona przez Ubezpieczonego do opieki
nad nim (nimi) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub na terenie kra-
ju zamieszkania Ubezpieczonego, badz w kraju hospitalizacji Ubez-
pieczonego. Koszt transportu na teren miejsca zamieszkania

Ubezpieczonego jest ograniczony do kwoty, jaka odpowiada zorgani-

zowaniu przez Allianz Polska takiego transportu na teren Rzeczypo-

spolitej Polskiej. Transport dziecka (dzieci) odbywa sie pod opieka
przedstawiciela Centrum Operacyjnego.

Pokrycie kosztow wezesniejszego powrotu Ubezpieczonego na teren

Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony jest zmuszony do naglego, wczes$niejszego powro-

tu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-

czonego, a pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢
wykorzystany, Allianz Polska pokrywa dodatkowe koszty transportu

Ubezpieczonego (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy klasy

ekonomicznej, gdy podroz koleja lub autobusem trwa dtuzej niz 12 go-

dzin). Ochrona ta jest $wiadczona jedynie na wypadek:

a) naglej, ciezkiej choroby, wymagajacej natychmiastowej hospitali-
zacji, powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospi-
talizacja lub $miercig cztonka rodziny Ubezpieczonego (malzonek,
dzieci, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie, wnuki);

b) powaznych zdarzen losowych zaistnialych w miejscu zamieszka-
nia Ubezpieczonego.

Konieczno$¢ wezesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Pol-

skiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego powinna by¢ odpowied-

nio udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Allianz

Polska. Koszt transportu jest ograniczony do kwoty, jaka odpowiada

zorganizowaniu przez Allianz Polska takiego transportu na teren Rze-

czypospolitej Polskiej.
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8)

9

Pomoc prawna

Jezeli Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, Allianz Polska pokrywa kosz-
ty pomocy prawnej, ktére obejmujg honorarium prawnika i trumacza.
W przypadku gdyby postepowanie prowadzone przeciwko Ubezpie-
czonemu wykazato umys$lne zachowanie Ubezpieczonego, ktérego
konsekwencja bytby jego problem prawny, Ubezpieczony zobowigza-
ny jest do zwrotu Allianz Polska kosztéw pomocy prawnej. Koszty po-
mocy prawnej pokrywane s do rownowartosci 2500 euro.

Gwarancja ta nie jest udzielana, jezeli problem prawny Ubezpieczo-
nego zwiazany jest z jego dziatalnosciag zawodowa, prowadzeniem lub
przechowywaniem pojazdu mechanicznego, dziatalno$cia przestep-
cza lub usitowaniem popetnienia przestepstwa.

Kaucja

Jezeli Ubezpieczony zostat zatrzymany przez organa $cigania poza gra-
nicami Rzeczypospolitej Polskiej i konieczne jest pokrycie kaucji z ty-
tutu zabezpieczenia zaplaty kosztow postepowania i kar pienieznych,
natozonych przez wymiar sprawiedliwosci, Allianz Polska, aby uzyskac
zwolnienie Ubezpieczonego z aresztu, udziela zwrotnej pozyczki
do rownowartosci 12 500 euro.

Pozyczka poreczana jest przez osobe wskazang przez Ubezpieczonego,
zaakceptowang przez Allianz Polska i podlega ona zwrotowi w ciagu 15
dni od wydania orzeczenia przez organa wymiaru sprawiedliwosci
o zwolnieniu z aresztu. Ubezpieczony dokonuje zwrotu pozyczki w zt
przeliczonych wedtug $redniego kursu euro, opublikowanego przez
NBP w tabeli A kursow $rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego
dzien udzielenia pozyczki.

Pozyczka przeznaczona na kaucje nie jest udzielana w przypadku
aresztowania Ubezpieczonego na skutek podejrzenia o przemyt, han-
del $rodkami odurzajacymi, narkotykami lub alkoholem oraz o udziat
w dziataniach o charakterze politycznym.

10) Przekazywanie wiadomosci

Jezeli nieszczesliwy wypadek, jakiemu ulegt Ubezpieczony, choroba
Ubezpieczonego, strajk, opdznienie samolotu lub jego uprowadzenie po-
woduje zwloke lub zmiane przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Allianz
Polska na zyczenie Ubezpieczonego przekazuje niezbedne informacje
osobom przez niego wskazanym, a takze udziela pomocy przy zmianie
rezerwacji hotelu, linii lotniczej lub wypozyczalni samochodéw.

11) Poszukiwanie i ratownictwo w gérach lub na morzu

Allianz Polska pokrywa koszty poszukiwan i koszty ratownictwa Ubez-
pieczonego w gérach lub na morzu przez wyspecjalizowane jednostki
ratownicze.

Za poszukiwanie uznaje sie okres od zgloszenia zaginiecia do odnale-
zienia lub zaprzestania akcji poszukiwawczej Ubezpieczonego. Gorna
granice odpowiedzialnosci Allianz Polska stanowi rownowarto$¢ 5500
euro, bez wzgledu na strefe geograficzna.

Za ratownictwo uznaje sie udzielenie doraznej pomocy medycznej,
$wiadczonej od chwili odnalezienia Ubezpieczonego do czasu prze-
wiezienia go do najblizszego szpitala. Gérna granice odpowiedzialno-
$ci Allianz Polska stanowi rownowarto$¢ 5500 euro, bez wzgledu
na strefe geograficzna.

12) Udzielanie informacji przed podroza

Allianz Polska udziela Ubezpieczonemu telefonicznie informacji do-

tyczacych:

a) dokumentéw wymaganych przy wjezdzie i w czasie pobytu w da-
nym kraju;

b) najdogodniejszych potaczen komunikacyjnych;

c) specyfiki kraju;



d) zakresu ochrony medycznej w ramach $wiadczen publicznej stuz-
by zdrowia na terenie danego kraju nalezacego do Unii Europejskiej,
naleznych osobie posiadajacej ubezpieczenie spoteczne na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej — w poréwnaniu z zakresem $wiadczen
w ramach umowy ubezpieczenia w podrozy Globtroter Direct.

13) Zastepstwo w podrozy stuzbowej
Allianz Polska pokrywa koszty podrdzy pracownika oddelegowanego
przez Ubezpieczajacego do zastapienia Ubezpieczonego, jezeli podczas
stuzbowej podrozy poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
zamieszkania Ubezpieczony ulegnie nagtej, ciezkiej chorobie lub wy-
padkowi powodujgcym znaczne ograniczenie samodzielnosci rucho-
wej Ubezpieczonego, ktore powoduja niezdolnos¢ Ubezpieczonego
do pracy w ciagu co najmniej 10 dni. Allianz Polska organizuje trans-
portipokrywa jego koszty (bilet kolejowy, autobusowy lub bilet lotniczy
klasy ekonomicznej — gdy podréz koleja lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin) do réwnowartoéci 800 euro, dla pracownika oddelego-
wanego przez Ubezpieczajacego do zastapienia Ubezpieczonego, lub
podejmie decyzje o akceptacji sposobu transportu zorganizowanego
przez pracodawce oraz jego kosztu. O zasadnosci udzielenia wyzej wy-
mienionej gwarancji decyduje lekarz Centrum Operacyjnego. Ochrona
w tym zakresie jest udzielana wytacznie wtedy, gdy pracodawca wyste-
puje w umowie ubezpieczenia w roli Ubezpieczajacego.

14) Pokrycie kosztow poniesionych w zwigzku z op6znieniem odlotu
Jezeli dojdzie do udokumentowanego op6znienia odlotu linii rejsowych
w trakcie podrozy zagranicznej (nie dotyczy pobytu na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego) o co
najmniej 6 godzin, Allianz Polska refunduje Ubezpieczonemu na pod-
stawie oryginatéw rachunkow koszty poniesione na zakup artykutow
pierwszej potrzeby (tj. artykuly spozywcze, positki, przybory toaletowe)
do rownowarto$ci 60 euro. Z odpowiedzialnosci Allianz Polska sa wyta-
czone loty czarterowe.

15) Kierowca zastepczy
W przypadku gdy w wyniku nagtego zachorowania lub nieszczesliwe-
go wypadku poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej stan zdrowia
Ubezpieczonego, potwierdzony w formie pisemnej przez lekarza pro-
wadzacego, nie pozwala na prowadzenie wtasnego samochodu, a 0so-
ba towarzyszaca ubezpieczonemu nie posiada prawa jazdy, Allianz
Polska pokrywa koszty zastepstwa kierowcy do réwnowarto$ci 500 eu-
ro. Koszty te obejmuja wynajecie zawodowego kierowcy lub innej oso-
by posiadajacej prawo jazdy, ktora przewiezie Ubezpieczonego wraz
z towarzyszacymi mu osobami bliskimi na teren Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

&1

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesliwych wypadkow,
polegajace na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powodujace trwa-
ty uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢ Ubezpieczonego, powstale w okresie
ubezpieczenia, w czasie podrozy Ubezpieczonego, nie wczesniej niz
po przekroczeniu 30 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku nastapit trwaly uszczerbek
na zdrowiu Ubezpieczonego, wowczas na podstawie ustalonego stopnia
(procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu
$wiadczenie wyplacane w takim procencie sumy ubezpieczenia ustalonej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia w euro, w jakim Ubezpieczony do-
znal trwalego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokosci
sumy okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Wystapienie trwalego uszczerbku na zdrowiu stwierdzaja lekarze orzeka-
jacy Centrum Operacyjnego, z zastrzezeniem ze:
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1) procent trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzekany na podstawie , Ta-
beli oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszcze-
$liwego wypadku” obowigzujacej w Allianz Polska w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia. Tabela jest dostepna w kazdym czasie takze przed zawar-
ciem umowy ubezpieczenia w siedzibie Allianz Polska, a na wniosek Ubez-
pieczajacego (Ubezpieczonego) jest mu bezzwlocznie przekazywana;

2) pogorszenie sie stanu zdrowia Ubezpieczonego po orzeczeniu lekarza
lub lekarzy orzekajacych Centrum Operacyjnego nie stanowi podsta-
wy do ponownego orzekania stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiy;

3) orzeczenie lekarza orzekajacego Centrum Operacyjnego o wystapie-
niu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego w nastepstwie
wypadku moze podlegac weryfikacji przez regionalnego konsultanta
medycznego Centrum Operacyjnego, w zakresie zgodnosci z procedu-
rami orzekania.

4. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje zwiazek przyczynowy
miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwalym uszczerbkiem na zdrowiu
lub $miercia.

5. Przyustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bie-
rze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywanych przez Ubez-
pieczonego.

6. Jezeli wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zostata uposledzona wiek-
sza liczba funkcji fizycznych, to stopnie trwatego uszczerbku na zdrowiu
zostaja zsumowane. Nie uznaje sie jednak wiecej niz 100% stopnia trwate-
go uszczerbku na zdrowiu.

7. Jezeli wskutek nieszczesliwego wypadku objetego niniejszymi o.w.u. po-
szkodowany zmart przed uptywem jednego roku od daty wypadku, Allianz
Polska wyptaca Uposazonemu jednorazowe $wiadczenie w wysokosci pet-
nej sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia, pod warun-
kiem ze wczesniej nie zostalo wyptacone $wiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu. Jezeli jednak $wiadczenie z tytulu trwatego
uszczerbku na zdrowiu zostato juz wyplacone, to $wiadczenie na wypa-
dek $mierci zostaje pomniejszone o uprzednio wyptacona kwote. Jezeli
poszkodowany zmart po uplywie jednego roku od wypadku, nie uznaje sie
zwigzku przyczynowego miedzy zdarzeniem wypadkowym a $miercia.

8. Wrazie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, ktérych funk-
cje przed wypadkiem byly juz upos$ledzone, procent trwatego uszczerbku
na zdrowiu okresla sie jako r6znice miedzy stanem po wypadku a stanem
istniejacym bezposrednio przed wypadkiem.

9. lJezeli Ubezpieczony zmart z powodow niezwigzanych z wypadkiem, a sto-
pien trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat wezesniej okreslony, to
stopien trwalego uszczerbku na zdrowiu okreslaja, zgodnie z wiedza me-
dyczna, lekarze wskazani przez Centrum Operacyjne, na podstawie zgro-
madzonej dokumentacji medycznej.

§12

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody

na osobie i na rzeczy

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczo-
nego w zwiazku z czynami niedozwolonymi — za szkody wyrzadzone oso-
bom trzecim, zaréwno osobowe (0C/0), jak i rzeczowe (OC/R), w zwigzku
z wykonywaniem przez niego czynnosci zwiazanych z zyciem prywatnym,
jezeli zgodnie z prawem kraju, w ktérym Ubezpieczony przebywa, jest on
zobowiazany do naprawienia szkody.

2. Ochrong ubezpieczeniowg sa objete szkody wyrzadzane przez Ubezpieczo-
nego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc.

3. Ochrona ubezpieczeniowa dziala tylko w sytuacjach, w ktorych nie jest
ona gwarantowana w ramach innych uméw ubezpieczenia odpowiedzial-
nosci cywilnej zawartych przez Ubezpieczonego.
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§13
Ubezpieczenie bagazu podréznego

1.

Ochrona ubezpieczeniowa Allianz Polska objety jest bagaz podrézny Ubez-
pieczonego w czasie podrézy Ubezpieczonego, nie wczesniej niz po prze-
kroczeniu 30 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego.
Przedmiotem ubezpieczenia sa przedmioty nalezace do Ubezpieczonego,
wchodzace w sktad jego bagazu podroznego, to jest wylacznie: walizy, tor-
by, nesesery, plecaki oraz podobne pojemniki wraz z ich zawartoscia w po-
staci odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego, gdy
znajduja sie one pod jego bezposrednia opieka lub gdy Ubezpieczony:

1) powierzyl je zawodowemu przewoznikowi na podstawie dokumentow
przewozowych;

2) oddat do przechowalni bagazu za pokwitowaniem;

3) zamknatw indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu lub
w hotelu;

4) zamknal w pokoju hotelowym;

5) zamknat w kabinie przyczepy, luku bagazowym lub w bagazniku sa-
mochodu (zamykanym na zamek mechaniczny badz elektroniczny).

Allianz Polska odpowiada za szkody powstate w bagazu podréznym

na skutek:

1) pozary, huraganu, powodzi, ulewy, gradu, lawiny, bezposredniego ude-
rzenia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybu-
chu lub upadku pojazdu powietrznego oraz wydostania sie wody
z urzadzen wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w pkt 1) niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, poswiadczonych
przez diagnoze lekarska i zgtoszonych do Centrum Operacyjnego,
wwyniku ktérych Ubezpieczony zostat pozbawiony mozliwo$ci zabez-
pieczenia bagazu;

6) zaginiecia, jezeli bagaz podrozny zostal powierzony zawodowemu
przewoznikowi na podstawie dokumentéw przewozowych lub zostat
oddany do przechowalni za pokwitowaniem;
uszkodzenia lub zniszczenia waliz, toreb, neseserow, plecakéw oraz
podobnych pojemnikéw wyltacznie na skutek udokumentowanej kra-
dziezy czesci lub calej ich zawarto$ci.
W razie udokumentowanego opdéznienia w dostawie ubezpieczonego baga-
7una miejsce pobytu Ubezpieczonego za granica o co najmniej 24 godziny,
Allianz Polska refunduje Ubezpieczonemu na podstawie oryginatéw rachun-
koéw koszty poniesione na zakup przedmiotow pierwszej potrzeby (odziez,
przybory toaletowe) do rownowarto$ci 120 euro. Refundacja nastepuje wwa-
lucie kraju zamieszkania Ubezpieczonego i stanowi rownowarto$¢ kwot win-
nych walutach, udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optacenia,
przeliczonych na walute kraju zamieszkania Ubezpieczonego wedhug sred-
niego kursu waluty, opublikowanego przez NBP w tabeli A kurséw $rednich
walut obcych z dnia poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyptacie.

7

—

§14
Ubezpieczenie kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcia-
zony przez organizatora turystyki w razie odwotania przez Ubezpieczone-
go — przed planowana data wyjazdu — uczestnictwa we wczesniej
zarezerwowanej imprezie turystycznej.

Ubezpieczenie dotyczy imprezy turystycznej zarezerwowanej za posred-
nictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego lub agenta tu-
rystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolite] Polskiej.
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3. Umowa ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa Ubezpieczone-
gow imprezie turystycznej moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajacego naj-
pozniej w ciggu 24 godzin od rezerwacji imprezy turystycznej i wplaty
cato$ci lub czesci optaty (zaliczki).

4. Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow zwiazanych z od-
wolaniem uczestnictwa w imprezie turystycznej z nastepujacych powodow:
1) choroby Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego: naglej, ciez-

kiej, wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji i nierokujacej wyzdro-
wienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego;

2) powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja lub
$miercig Ubezpieczonego lub czlonka rodziny Ubezpieczonego lub po-
wodujacego znaczne ograniczenie samodzielno$ci ruchowej Ubezpie-
czonego (tj. niemoznos¢ poruszania sie i samoobstugi bez pomocy
innych osob, w okresie wykraczajacym poza termin planowanego wy-
jazdu turystycznego);

3) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczo-
nego, bezwzglednie wymagajacego jego obecnosci, ktore wystapito
w okresie maksymalnie 7 dni poprzedzajacych termin rozpoczecia im-
prezy turystycznej;

4) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy, np.
paszport, dowdd osobisty, wiza wjazdowa — pod warunkiem ze kradziez
miata miejsce w okresie maksymalnie 7 dni poprzedzajacych wyjazd
na impreze turystyczna i zostala zgtoszona odpowiednim wtadzom;

5) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubez-
pieczonego, przypadajacej w czasie trwania imprezy, jesli w chwili za-
warcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byl zarejestrowanym
bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

§15

Ubezpieczenie kosztow wcze$niejszego powrotu z imprezy turystycznej

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez Ubezpieczone-
go w zwiazku z wcze$niejszym powrotem do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego, spowodowanym zdarzeniami losowymi niezaleznymi
od Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczenie dotyczy powrotu z imprezy turystycznej zarezerwowanej
za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego lub
agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Zakoszty zwigzane z wczes$niejszym powrotem z imprezy turystycznej
uwaza sie koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajacych z zawartej
umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz dodatkowe koszty
zwigzane z powrotem do miejsca zamieszkania. Koszty powrotu ograni-
czone sa do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez Allianz
Polska takiego powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Koszty zwiazane z powrotem Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego sa zwracane tylko wtedy, gdy
koszt transportu okreslonym srodkiem lokomocji w obie strony uwzgled-
niony byt w umowie uczestnictwa w imprezie turystycznej.

5. Allianz Polska organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci
rzeczywistych kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, nie wiecej
jednak niz do kwoty stanowiacej rownowarto$¢ kosztu transportu, jaki byt
uwzgledniony w cenie imprezy turystyczne;j.

6. Wrazie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wysokosc¢ odszko-
dowania za niewykorzystane $wiadczenia jest okre$lana w procencie ce-
ny imprezy pomniejszonej o koszty transportu, stanowigcym stosunek
liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa do dnia zakon-
czenia imprezy do liczby dni calej imprezy, przewidzianych w umowie
7 organizatorem imprezy, z zastrzezeniem ze wysokos¢ odszkodowania
nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.
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7.

8.

Koszty wezesniejszego powrotu z imprezy turystycznej, o ktérych mowa

w ust. 3 niniejszego paragrafu, sa zwracane pod warunkiem bezzwtocz-

nego powiadomienia Centrum Operacyjnego o koniecznosci i przyczy-

nach wczesniejszego powrotu (nie poézniej niz przed udaniem sie

Ubezpieczonego w podrdz powrotng) i uzyskania gwarancji ich pokrycia.

Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztéw zwiazanych

zwcze$niejszym powrotem z imprezy turystycznej z nastepujacych powodow:

1) nagtej, ciezkiej choroby, powaznego wypadku Ubezpieczonego lub
cztonka rodziny Ubezpieczonego, towarzyszacego mu w podrdzy, po-
wodujacego znaczne ograniczenie samodzielno$ci ruchowej, o ile le-
karz Centrum Operacyjnego w porozumieniu z lekarzem prowadzacym
leczenie za granica uznali wezesniejszy powrot Ubezpieczonego lub
cztonka rodziny Ubezpieczonego za wskazany, mozliwy i bezpieczny,
lub z powodu $mierci Ubezpieczonego;

2) powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja lub
$miercig czlonka rodziny Ubezpieczonego;

3) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczo-
nego, bezwzglednie wymagajacego jego obecnosci;

4) wezwania przez wladze administracyjne; za wezwanie przez wtadze
administracyjne uwaza sie bezwarunkowe wezwanie Ubezpieczone-
go do powrotu przez wtadze administracyjne Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z wytaczeniem:

a) wezwania przez wtadze wojskowe,
b) wezwania przez uprawnione wiadze w zwiazku z popelnieniem
przestepstwa przez Ubezpieczonego,

5) wyznaczenie przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpie-
czonego, przypadajacej w czasie trwania imprezy, o ile w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobotnym
inie znat daty rozpoczecia pracy.

§16
Ubezpieczenie kosztow anulowania noclegu (-6w) w hotelu

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, ktorymi Ubezpieczony zostatby ob-
cigzony przez organizatora turystyki w wypadku anulowania przez Ubez-
pieczonego noclegu (-6w) w hotelu przed data rozpoczecia pobytu
w hotelu.

Ubezpieczenie dotyczy anulowania noclegu (-0w) w hotelu, zarezerwowa-

nym za po$rednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego lub

agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie kosztow anulowania noclegu (-6w) w hotelu moze by¢ za-

warte przez Ubezpieczajacego najpozniej w ciagu 24 godzin od chwili je-

go rezerwacji i wniesienia czesci lub catosci oplaty.

Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow zwiazanych

z anulowaniem noclegu (-6w) w hotelu z nastepujacych przyczyn:

1) choroby Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego: nagtej,
ciezkiej, wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji i nierokujacej
wyzdrowienia do czasu planowanego/-ych noclegu (-6w) w hotelu
Ubezpieczonego;

2) powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja lub
$miercig Ubezpieczonego lub czlonka rodziny Ubezpieczonego lub powo-
dujacego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej Ubezpieczone-
go w okresie wykraczajacym poza termin planowanego noclegu w hotelu;

3) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubezpieczo-
nego, bezwzglednie wymagajacego jego obecnosci, ktore wystapito
w okresie maksymalnie 7 dni poprzedzajacych termin rozpoczecia po-
bytu w hotelu;

4) udokumentowanej kradziezy dokumentow niezbednych w podrozy, np.
paszport, dowod osobisty, wiza wjazdowa — pod warunkiem ze kradziez
miata miejsce w okresie maksymalnie 7 dni poprzedzajacych termin
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rozpoczecia pobytu w hotelu i zostata zgloszona odpowiednim wladzom;

5) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubez-
pieczonego, przypadajacej w czasie trwania pobytu w hotelu, jesli
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestro-
wanym bezrobotnym i nie znat daty rozpoczecia pracy.

§17
Ubezpieczenie kosztow anulowania biletu lotniczego

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi Ubezpieczony zostatby ob-

ciazony przez organizatora imprezy w zwigzku z anulowaniem przez

Ubezpieczonego biletu lotniczego przed rozpoczeciem podrozy lotniczej

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zgodnie z data wylotu okreslona

w pierwszym odcinku tego biletu.

Ubezpieczenie dotyczy biletow lotniczych na wszystkich trasach krajowych

i miedzynarodowych, wykupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego lub agen-

ta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Ubezpieczenie kosztow anulowania biletu lotniczego moze by¢ zawarte

przez Ubezpieczajacego w ciagu 24 godzin od chwili wystawienia biletu

i wniesienia cze$ci lub calo$ci oplaty za bilet lotniczy, nie p6zniej jednak

niz przed wylotem.

Allianz Polska gwarantuje Ubezpieczonemu zwrot kosztow zwigzanych

z anulowaniem biletu lotniczego z nastepujacych przyczyn:

1) choroby Ubezpieczonego lub czlonka rodziny Ubezpieczonego: na-
gtej, ciezkiej, wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji i nieroku-
jacej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego
Ubezpieczonego;

2) powaznego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospitalizacja lub
$miercig Ubezpieczonego lub cztonka rodziny Ubezpieczonego lub po-
wodujacego znaczne ograniczenie samodzielno$ci ruchowej Ubezpie-
czonego w okresie wykraczajacym poza termin planowanego wylotu;

3) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania, bezwzgled-

nie wymagajacego obecno$ci Ubezpieczonego w miejscu zamieszka-

nia, ktore wystapito w okresie maksymalnie 7 dni poprzedzajacych
date wylotu;

udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrdzy,

np. paszport, dowod osobisty, wiza wjazdowa — pod warunkiem ze kra-

dziez miata miejsce w okresie maksymalnie 7 dni poprzedzajacych da-
te wylotu i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§18
Ubezpieczenie kosztow leczenia i pomocy w podrézy (assistance)

1.
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Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) leczenia - przekraczajacych zakres niezbedny do przywrocenia stanu
zdrowia umozliwiajacego powrét Ubezpieczonego na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

2) leczenia — gdy przed wyjazdem za granice istnialy wskazania do wy-
konania zabiegu operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach
szpitalnych;

3) kontynuacji leczenia zachorowan lub nastepstw nieszczesliwych wy-
padkow, ktore wystapily przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub
w okresie waznosci poprzedniej umowy ubezpieczenia;

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztow: leczenia, transpor-

tu medycznego i innych ustug, powstatych z powodu lub w nastepstwie:

4) leczenia niezwigzanego z naglym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem;

5) chorob przewlektych;



6) zaostrzen oraz powiktan choréb przewleklych, o ile nie zaptacono do-
datkowej sktadki;

7) chorob psychicznych, nerwic lub depresji, nawet jezeli sq konsekwen-
cja wypadku;

8) chorob, co do ktorych istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia
podrozy;

9) chorob, z ktérymi zwiazana byta hospitalizacja Ubezpieczonego w cig-
gu ostatnich 12 miesiecy przed zawarciem umowy ubezpieczenia, z za-
strzezeniem pkt 6) niniejszego ustepu;

10)leczenia sanatoryjnego, fizykoterapii, helioterapii, zabiegow ze wska-
zan estetycznych;

11) chordb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

12) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym ko-
niecznym przed podrozami do tych krajow, w ktorych sa wymagane
powyzsze zabiegi;

13) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego lecze-
nia bezptodnosci oraz kosztéw srodkow antykoncepcyjnych;

14) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z po-
zostawaniem pod wplywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkow
odurzajacych lub lekow nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

15) wypadkow spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego, samo-
okaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw samoboj-
stwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

16) epidemii oraz skazen;

17) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

18)wszelkich wydarzen powstatych na terenach objetych rozruchami
iniepokojami spotecznymi, sabotazem oraz zamachami;

19) wszelkich wydarzen powstalych na terenach objetych dziataniami wo-
jennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru,
z uwzglednieniem klauzuli nieoczekiwanej wojny;

20) aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstalych na te-
renach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzy-
narodowym oraz aktami terroru;

21) biernego uczestnictwa we wszelkich wydarzeniach powstalych na tere-
nach objetych dzialaniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynaro-
dowym oraz aktami terroru, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

22)zdarzen powstatych w wyniku popelnienia lub usitowania popelnie-
nia przez Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowo znamiona
umyslnego przestepstwa;

23)brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
i w stanie wyzszej koniecznosci;

24)leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

25)wszelkiego typu diagnostyki i leczenia niewchodzacych w zakres na-
tychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

26)szczepien, a takze leczenia stomatologicznego, niewymagajacego
udzielenia natychmiastowej, niezbednej pomocy medycznej;

27)naprawy i zakupu protez (w tym dentystycznych), okularéw i innego
sprzetu rehabilitacyjnego;

28) wypadkow wynikajacych z wyczynowego lub zawodowego uprawiania
sportu, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

29)wypadkow wynikajacych z amatorskiego uprawiania narciarstwa
i wszystkich jego odmian (z wyjatkiem heliskiingu), snowboardu
iwszystkich jego odmian (z wyjatkiem heliboardingu), o ile nie zapta-
cono dodatkowej sktadki;

30)wypadkow wynikajacych z amatorskiego uprawiania sportéw wyso-
kiego ryzyka, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

31)uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

32)zabiegow lub leczenia nieuznanego w sposob naukowy i medyczny;
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33) wypadkéw przy wykonywaniu pracy fizycznej, o ile nie zaptacono do-
datkowej sktadki;

34)nierespektowania ogélnie uznanych regul bezpieczenstwa, takze
przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

35) udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrola wtadz wojskowych;

36) niestosowania sie¢ Ubezpieczonego do zalecen lekarza prowadzacego
leczenie i lekarza Centrum Operacyjnego;

37)zaburzen umystu lub $wiadomosci;

38)wszelkich chorob somatycznych (np. zawat serca, udar mézgu) i psy-
chicznych;

39)zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknely do orga-
nizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skore;

40) choroéb psychicznych, encefalopatii pourazowych, nerwic, dyskopatii,
przepukliny powtok brzusznych i pachwinowych, nawet jezeli sg kon-
sekwencja wypadku, a takze konsekwencji wypadkow w postaci: cho-
rob psychicznych, encefalopatii pourazowych, nerwic.

§19
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1.
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Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje nizej wymie-

nionych nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1) spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samookaleczenia
lub okaleczenia na wtasna prosbe, usitowania popetnienia samobdj-
stwa, skutkow samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) alkoholizmu lub zdarzen zwiazanych bezposrednio lub posrednio
z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykow,
srodkéw odurzajacych i innych substancji toksycznych o podobnym
dziataniu lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

3) powstalych, gdy Ubezpieczony prowadzit pojazd bez wymaganych upraw-
nien do kierowania pojazdem lub pojazd niedopuszczony do ruchu;

4) powstalych w wyniku poddania sie leczeniu o charakterze zachowaw-
czym lub zabiegowym, chyba ze wskazanie lekarskie do przeprowadze-
nia leczenia byto bezposrednio zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem;

5) powstalych na terenach objetych rozruchami i niepokojami spotecz-
nymi, sabotazem oraz zamachami;

6) powstatych na terenach objetych dzialaniami wojennymi o zasiegu lo-
kalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru, z zastrzezeniem
klauzuli nieoczekiwanej wojny;

7) bedacych wynikiem aktywnego uczestnictwa we wszelkich wydarze-
niach powstalych na terenach objetych dziataniami wojennymi o za-
siegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru;

8) bedacych wynikiem biernego uczestnictwa we wszelkich wydarze-
niach powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o za-
siegu lokalnym i miedzynarodowym oraz aktami terroru, o ile nie
zaptacono dodatkowej sktadki;

7) bedacych wynikiem popetnienia lub usitowania popetienia przez
Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowo znamiona umysl-
nego przestepstwa;

8) bedacych wynikiem wyczynowego lub zawodowego uprawiania spor-

tu, o ile nie zaptacono dodatkowe;j sktadki;

bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania narciarstwa i wszyst-

kich jego odmian (z wyjatkiem heliskiingu), snowboardu i wszystkich

jego odmian (z wyjatkiem heliboardingu), o ile nie zaptacono dodat-
kowej sktadki;

10) bedacych wynikiem amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ry-
zyka, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

11) bedacych wynikiem uprawiania sportéw w miejscach do tego nieprze-
znaczonych;
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12) powstatych na skutek zabiegéw lub leczenia nieuznanego w sposob
naukowy i medyczny;

13) bedacych wynikiem wypadkow podczas pracy fizycznej, o ile nie za-
ptacono dodatkowej sktadki;

14) bedacych wynikiem nierespektowania ogolnie uznanych regut bezpie-
czenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

15) bedacych wynikiem zaburzen umystu lub $wiadomosci;

16) bedacych wynikiem wszelkich choréb somatycznych (np. zawat serca,
udar mozgu);

17) bedacych skutkiem wypadkow bezposrednio lub posrednio spowodo-
wanych energia jadrowa, promieniowaniem radioaktywnym i jonizu-
jacym, polem magnetycznym w zakresie szkodliwym dla cztowieka,
z wylaczeniem stosowania wyzej wymienionych w terapii, zgodnie
z zaleceniami lekarskimi;

18) powstatych na skutek zatrucia substancjami statymi lub pltynnymi, ktére
whniknely do organizmu drogg oddechowa, pokarmowg lub przez skore;

19) bedacych wynikiem udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kon-
trola wtadz wojskowych;

20) powstatych w wyniku epidemii oraz skazen;

21)bedacych nastepstwem wszelkich stanow chorobowych, w tym cho-
rob psychicznych;

22)bedacych konsekwencja wypadkow w postaci: choréb psychicznych,
encefalopatii pourazowych i nerwic.

§20
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody
na osobie i na rzeczy

1.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkod:

1) spowodowanych przez Ubezpieczonego badz przy jego wspotudziale
z winy umyslnej;

2) bedacych nastepstwem odpowiedzialno$ci kontraktowej (za niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania);

3) wyrzadzonych przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny lub in-
nej osobie ubezpieczonej w ramach tej samej umowy ubezpieczenia;

4) wyrzadzonych w srodowisku naturalnym;

5) spowodowanych przez jakikolwiek pojazd o napedzie silnikowym prowa-
dzony przez Ubezpieczonego oraz pojazd nalezacy do Ubezpieczonego;

6) bedacych rezultatem uprawiania sportow, za ktore nie zaptacono do-
datkowej sktadki (nie dotyczy sportéw powietrznych, ktore sa wytaczo-
ne z odpowiedzialno$ci mimo zaptacenia dodatkowej sktadki);

7) bedacych rezultatem polowania na dzikie zwierzeta;

8) powstalych na skutek wypadkéw zaistnialych na terenach objetych
dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

9) powstatych na skutekwypadkowwynikajacych z brania udziatu w bojkach;

10) powstatych wskutek popetnienia lub usitowania popelnienia przez
Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowe znamiona umysl-
nego przestepstwa;

11) powstatych na skutek wypadkow wynikajacych z brania udziatu w ak-
tach terroru, zamieszkach, rozruchach i strajkach;

12)wyrzadzonych przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi on
odpowiedzialno$¢, lub w rzeczach do niego nalezacych badz wynaje-
tych (nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu), pozyczonych czy tez
powierzonych Ubezpieczonemu;

13) polegajacych na uszkodzeniu przez Ubezpieczonego monet, bankno-
tow, papierow warto$ciowych, akt, dokumentéw, zbioréw informacji—
niezaleznie od rodzaju no$nika;

14) powstalych przy wykonywaniu czynnosci niezwiazanych z zyciem pry-
watnym, bez wzgledu na oplacenie wyzszej sktadki, uwzgledniajacej
ryzyko pracy;

25



§2

15) powstalych w wyniku wyczynowego lub zawodowego uprawiania spor-
tu, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

16) powstatych wskutek amatorskiego uprawiania narciarstwa i wszyst-
kich jego odmian (z wyjatkiem heliskiingu), snowboardu i wszystkich
jego odmian (z wyjatkiem heliboardingu), o ile nie zaptacono dodatko-
wej sktadki;

17) powstalych w wyniku amatorskiego uprawiania sportow wysokiego ry-
zyka, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

18) powstatych w wyniku uprawiania sportow w miejscach do tego nie-
przeznaczonych;

19) powstatych w wyniku nierespektowania ogolnie uznanych regut bez-
pieczenstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych;

20)wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek choroby psychicznej,
nerwicy lub depresji;

21)wyrzadzonych przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu lub prze-
bywania pod wplywem alkoholu, uzywania narkotykow i srodkéw odu-
rzajacych;

22)wyrzadzonych wskutek niepoddania sie szczepieniom lub innym za-
biegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do tych krajow,
w ktorych sa wymagane powyzsze zabiegi.

A takze nie obejmuje mandatéw oraz wszelkich kar pienieznych natozo-

nych w ramach sankcji, niebedacych bezposrednim odszkodowaniem

za uszkodzenie ciata lub szkode materialna.

1

Ubezpieczenie bagazu podréznego

1.

26

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje:
1) wszelkiej utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:

a) spowodowanych przez Ubezpieczonego, osobe, za ktora ponosi on
odpowiedzialnos¢, cztonka jego rodziny;
zaistnialych podczas wydarzen na terenach objetych dziataniami
wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami
iniepokojami spolecznymi, sabotazem oraz zamachami;

c) zaistnialych podczas wydarzen na terenach objetych aktami terrory;

d) wszelkimi nastepstwami promieniowania radioaktywnego i joni-
7ujacego;

e) zaistnialych podczas przeprowadzki;

f) przedmiotow pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem § 13
ust. 3 pkt 5);

g) powstatych na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia ba-
gazu podréznego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;

2) dodatkowo uszkodzen i zniszczen:

a) wynikajacych z wady ubezpieczonego przedmiotu lub z jego nor-
malnego zuzycia, wylania sie plynow, ttuszczow, barwnikéw lub
substancji zracych znajdujacych sie w ubezpieczonym bagazu;

b) tatwo ttukacych sie przedmiotow — szczegolnie wyrobow glinia-
nych, przedmiotéw ze szkta, porcelany, marmuru;

c) waliz, toreb, neseserow, plecakow i tym podobnych pojemnikow,
z zastrzezeniem § 13 ust. 3 pkt 7);

3) nastepujacych przedmiotow:

a) wszelkich dokumentow, kluczy, srodkow platniczych, biletow po-
dréznych, bonéw towarowych, ksiazeczek oszczednosciowych i pa-
pierow wartosciowych;

b) wszelkiego sprzetu sportowego i turystycznego (z wylgczeniem na-
miotow, $piwordw, karimat, materacy);

c) wszelkich srodkéw transportu, z wyjatkiem wozkow dzieciecych
iinwalidzkich;

d) akcesoriow samochodowych, przedmiotéw stuzacych do umeblowa-
nia samochodéw typu karawan, przyczep kempingowych, jachtow;

b
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e) sprzetuiprzedmiotoéw o charakterze profesjonalnym, tzn. wszyst-
kich przedmiotéw i narzedzi, ktore stuzg do wykonania pracy;

f) sprzetu komputerowego, oprogramowania, sprzetu elektroniczne-
go, fotograficznego, kinematograficznego, audio-wideo, kaset, plyt,
gier wideo i akcesoriow, urzadzen tacznosci, nosnikow danych, te-
lefonéw komoérkowych, ksiazek;

g) instrumentéw muzycznych, dziet sztuki, antykéw, kolekeji broni,
bizuterii, zegarkow, przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych;

h) towarow i artykutéw spozywezych;

i) mienia przesiedleniczego;

j) paliwa napedowego;

k) wszelkiego typu uzywek, np. papieroséw i alkoholu;

1) przedmiotow w ilosciach wskazujacych na ich przeznaczenie
handlowe.

§22

Ubezpieczenie kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej

1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje odwolania
uczestnictwa w imprezie turystycznej z nastepujacych powodow:

1) gdy przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie istnialy prze-
ciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy lub wskazania do wyko-
nania zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach
szpitalnych;

2) nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanow chorobowych,
ktore zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chorob przewleklych, ich zaostrzen oraz powiktan chordb przewleklych;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depresji;

5) chorob przenoszonych droga piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

6) ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami;

7) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego lecze-
nia bezptodnosci;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym ko-
niecznym przed podrézami do tych krajow, w ktorych sa wymagane
powyzsze zabiegi;

9) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio
z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykow, $rod-
kéw odurzajacych lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub prze-
pisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

10) wypadkow spowodowanych umyslinie przez Ubezpieczonego, samo-
okaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw samoboj-
stwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

12) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

13)dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozru-
chow i niepokojow spotecznych, sabotazu oraz zamachoéw;

14) aktow terroru;

15) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dzia-
tania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej konieczno$ci;

16) popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego czynu
wypelniajacego ustawowo znamiona umyslnego przestepstwa;

17) odwotania, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub nie-
udzielenia urlopu przez pracodawce.

§23
Ubezpieczenie kosztow wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
1. Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje wczesniejsze-
go powrotu z imprezy turystycznej z nastepujacych powodow:
1) gdy przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie istnialy prze-
ciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy lub wskazania do
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wykonania zabiegu operacyjnego, albo poddania sie leczeniu w wa-
runkach szpitalnych;

2) nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanow chorobowych,
ktore zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chorob przewleklych, ich zaostrzen i powiktan choréb przewlektych;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depresji;

5) chorob przenoszonych droga piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

6) ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami;

7) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego lecze-
nia bezptodnosci;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym ko-
niecznym przed podrozami do tych krajow, w ktorych wymagane sa
powyzsze zabiegi;

9) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio z pozostawaniem
pod wpltywem alkoholu, uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajacych
lub lekow nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez leka-
rza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

10) wypadkéw spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samo-
okaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw samoboj-
stwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

12) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

13)dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozru-
chow i niepokojow spotecznych, sabotazu oraz zamachéw;

14) aktow terroru;

15) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dzia-
tania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

16) szkod powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popelnienia
przez Ubezpieczonego czynu wypelniajacego ustawowo znamiona
umyslnego przestepstwa;

17)wezwania Ubezpieczonego z urlopu przez pracodawce;

18) kosztéw zwiazanych z wcze$niejszym powrotem Ubezpieczonego
z imprezy turystycznej niezaakceptowanych przez Allianz Polska.

§24
Ubezpieczenie kosztow anulowania noclegu (-6w) w hotelu

1.
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Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje odwolania

noclegu (-6w) w hotelu z nastepujacych powodow:

1) gdy przed rezerwacja noclegu w hotelu istnialy przeciwwskazania le-
karskie do odbycia podrézy lub wskazania do wykonania zabiegu ope-
racyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych,
ktore zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chorob przewleklych, ich zaostrzen oraz powiktan chordb przewleklych;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depresji;

5) chorob przenoszonych droga piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

6) ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami;

7) przerywania cigzy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego lecze-
nia bezptodnosci;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym ko-
niecznym przed podrozami do tych krajow, w ktorych sa wymagane
powyzsze zabiegi;

9) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio
z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykow, $rod-
kéw odurzajacych lub lekow nieprzepisanych przez lekarza lub prze-
pisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

10) wypadkow spowodowanych umyslnie przez Ubezpieczonego, samo-
okaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i skutkéw samoboj-
stwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;



11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

12) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

13) dziatait wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozru-
chow i niepokojow spotecznych, sabotazu oraz zamachéw;

14) aktow terroru;

15) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dzia-
tania w obronie koniecznej;

16) szkod powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popelnienia
przez Ubezpieczonego czynu wypehiajacego ustawowo znamiona
umyslnego przestepstwa;

17) odwotania, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub nie-
udzielenia urlopu przez pracodawce.

§25
Ubezpieczenie kosztow anulowania biletu lotniczego

1.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje anulowania

biletu lotniczego z nastepujacych powodow:

1) gdy przed wykupieniem biletu lotniczego istnialy przeciwwskazania
lekarskie do odbycia podrézy lub wskazania do wykonania zabiegu
operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) nastepstw, powiktan, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych,
ktore zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chorob przewleklych, ich zaostrzen oraz powiktan choréb przewlektych;

4) chordb psychicznych, nerwic lub depres;ji;

5) chordb przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

6) ciazy z wszelkimi jej konsekwencjami;

7) przerywania ciazy, sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego lecze-
nia bezptodnosci;

8) niepoddania sie szczepieniom lub innym zabiegom prewencyjnym,
koniecznym przed podrézami do tych krajow, w ktorych wymagane sa
powyzsze zabiegi;

9) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio
z pozostawaniem pod wplywem alkoholu, uzywania narkotykow
i srodkow odurzajacych;

10) wypadkow spowodowanych umyslinie przez Ubezpieczonego, samo-
okaleczenia, usilowania popelnienia samobdjstwa i skutkow
samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalnosci;

11) epidemii, skazen oraz katastrof naturalnych;

12) promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

13)dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozru-
chow i niepokojow spotecznych, sabotazu oraz zamachéw;

14) aktow terroru;

15) wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjatkiem dzia-
tania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

16) szkod powstatych w wyniku popetnienia lub usitowania popelnienia
przez Ubezpieczonego czynu wypetniajacego ustawowo znamiona
umyslnego przestepstwa;

17)odwotania, zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego lub nie-
udzielenie urlopu przez pracodawce;

18) anulowania biletow na loty czarterowe.

SUMA UBEZPIECZENIA
§26
Suma ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego

1.

2.

W ubezpieczeniu kosztow leczenia, pomocy w podrézy (assistance), na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow sumy ubezpieczenia wskazane w umowie
ininiejszych o.w.u. odnosza sie do kazdego zdarzenia ubezpieczeniowego.
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szko-
dy na osobie i na rzeczy oraz bagazu podréznego sumy ubezpieczenia
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10.

wskazane w umowie odnosza sie do wszystkich zdarzen ubezpieczenio
wych majacych miejsce w trakcie okresu ubezpieczenia okreslonego
w umowie ubezpieczenia.

W odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw odwotania imprezy turystycz-
nej oraz ubezpieczenia kosztow wezesniejszego powrotu z imprezy tury-
stycznej sume ubezpieczenia stanowi cena imprezy turystycznej.

W odniesieniu do ubezpieczenia kosztow anulowania noclegu (-6w) w ho-
telu sume ubezpieczenia stanowi cena noclegu (-6w)

W odniesieniu do ubezpieczenia kosztéw anulowania biletu lotniczego
sume ubezpieczenia stanowi cena biletu lotniczego, lecz nie wiecej
niz 1000 euro.

W ubezpieczeniu kosztow leczenia kazda wyplacona na rzecz Ubezpie-
czonego w zwigzku z tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym kwota
odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia w odniesieniu do dane-
go zdarzenia ubezpieczeniowego, z wyjatkiem $wiadczen opisanych w § 9
ust. 1 pkt 3 ppkt c).

W ubezpieczeniu pomocy w podrézy (assistance), nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow kazda wyplacona na rzecz Ubezpieczonego w zwigzku
z tym samym zdarzeniem ubezpieczeniowym kwota odszkodowania po-
mniejsza sume ubezpieczenia w odniesieniu do danego zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szko-
dyna osobieinarzeczy oraz bagazu podréznego kazda wyptacona na rzecz
Ubezpieczonego kwota odszkodowania pomniejsza sume ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia jest ustalana w umowie ubezpieczenia w euro i sta-
nowi rownowartos¢ ztotych polskich, przeliczanych zgodnie ze srednim
kursem euro opublikowanym przez NBP w tabeli A kurséw srednich walut
obcych z dnia poprzedzajacego dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.
Allianz Polska ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci sum
ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia, z uwzglednieniem
limitoéw okreslonych w § 91 10 niniejszych o. w. u, a takze z uwzglednie-
niem zapisow § 13 ust. 4, § 29 ust. 9, § 30 ust. 4, § 32 ust. 7 niniejszych o.w.u.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAISTNIENIA SZKODY
§27
Ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy w podrézy (assistance)

1.

2.
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Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwosci, zwieksze-

niu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W razie wystapienia zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia Ubezpie-

czony lub osoba wystepujaca w jego imieniu sg zobowigzani:

1) w sytuacji gdy konieczne bedzie skorzystanie z pomocy medycznej,
transportu lub innych ustug assistance objetych ubezpieczeniem oraz
pokrycia ich kosztéw — przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wta-
snym zakresie — niezwtocznie zglosic telefonicznie lub faksem prosbe
o pomoc do Centrum Operacyjnego;

2) Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu z Centrum
Operacyjnym powinni doktadnie wyjasni¢ dyzurujgcemu pracowni-
kowi Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich Ubezpieczony sie
znajduje i jakiej pomocy potrzebuje, oraz umozliwi¢ lekarzom Cen-
trum Operacyjnego dostep do wszystkich informacji medycznych; od-
mowa dostepu do wszystkich informacji medycznych wymaganych
przez Centrum Operacyjne jest rownoznaczna ze zwolnieniem Allianz
Polska z odpowiedzialno$ci w danej sprawie;

3) na zyczenie Centrum Operacyjnego zarowno Ubezpieczony, jak i osoba
wystepujaca w jego imieniu sg zobowigzani okaza¢ dokument ubezpie-
czenia, przy czym w ubezpieczeniu rodzinnym lub grupowym nalezy oka-
zac rowniez wykaz imienny osob objetych dang umowa ubezpieczenia;

4) stosowac sie do zalecen Centrum Operacyjnego, udzielajac informacji
iniezbednych pelnomocnictw;



3.

5.

6.

5) umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu dokonanie czynnosci niezbednych
do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z przyczyn nie-
zaleznych od siebie nie skontaktowali sie uprzednio z Centrum Operacyj-
nym w celu uzyskania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztow — sg oni
zobowigzani powiadomi¢ Centrum Operacyjne w ciagu 5 dni od daty za-
istnienia zdarzenia o powstatych kosztach i przesta¢ dokumentacje po-
twierdzajaca zasadnos¢ roszczen.

. Skontaktowanie si¢ z Centrum Operacyjnym w terminie przewidzianym

w ust. 3 niniejszego paragrafu i uzyskanie gwarancji pokrycia kosztow jest
warunkiem przyjecia odpowiedzialnosci przez Allianz Polska, chyba ze Ubez-
pieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie skontaktowali sie z Cen-
trum Operacyjnym z powodu powaznego zdarzenia losowego lub dziatania
sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczonego).
Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, na skutek po-
waznego zdarzenia losowego lub sily wyzszej nie wystapili o pokrycie lub
zwrot kosztow badz uzyskali zgode Centrum Operacyjnego na refundacje
kosztow po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamiesz-
kania —fakt skorzystania z gwarancji okreslonych w umowie ubezpiecze-
nia sa zobowiazani zgtosi¢ bezposrednio do Centrum Operacyjnego
i przedstawi¢ posiadang dokumentacje potwierdzajaca zasadno$c i wy-
soko$¢ roszczen.

Zgtoszone roszczenie zostanie rozpatrzone po przedtozeniu przez Ubez-
pieczonego petnej dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnos$ci rosz-
czenia i wysoko$ci odszkodowania, tj. dokumentu ubezpieczenia,
diagnozy lekarskiej, dokumentow stwierdzajacych przyczyny i zakres
udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych innych kosztéw objetych
zakresem ubezpieczenia oraz oryginatéw rachunkow i oryginatow dowo-
dow ich zaplaty, z zastrzezeniem § 36 ust. 6 niniejszych o.w.u.

Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie dopetnili
ktoregokolwiek z obowiazkéw okreslonych w niniejszym paragrafie,
Allianz Polska zastrzega sobie prawo do zmniejszenia wyplaty odszkodowa-
nia lub pokrycia jego kosztéow w wysokosci, jakie poniostby Allianz Polska
w razie organizowania ustug we wlasnym zakresie.

§28
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow

1.

Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony jest zobowigzany niezwlocznie
poddac sie opiece lekarskiej, a takze podja¢ dziatania w celu ztagodzenia
skutkow wypadku przez stosowanie sie do zalecen lekarskich.
Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu jest zobowigzana
zgtosic szkode na pismie do Centrum Operacyjnego w ciagu 15 dni od da-
ty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, teren kraju zamieszkania
Ubezpieczonego lub do miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospo-
litej Polskiej, chyba ze jest to niemozliwe z powodu zdarzenia losowego
lub dziatania sily wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez
Ubezpieczonego).

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zale-
canego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu zostanie ustalony jak dla stanu zdrowia, ktory we-
dhug wiedzy lekarza orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu
zaleconego leczenia.

Naruszenie obowiazkéw okreslonych w ust. 1, 2 lub 3 moze skutkowaé
zmniejszeniem lub odmowa wyplaty $wiadczenia.

Do zgloszenia szkody nalezy dotaczy¢ dokumenty, zawierajace przede
wszystkim:

1) opis wypadku;

2) wstepne orzeczenie lekarskie;
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3) przewidywany termin zakonczenia leczenia z uwzglednieniem okre-
su rehabilitacji;

4) dokumentacje medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitacji (kopie po-
twierdzone za zgodno$¢ z oryginatem);

5) protokét BHP — jezeli wypadek jest kwalifikowany jako wypadek
przy pracy;

6) notatke policyjng z miejsca zdarzenia — przy wypadkach komunika-
cyjnych;

7) akt zgonu (odpis lub kopia po$wiadczona za zgodno$¢ z oryginatem
przez przedstawiciela Centrum Operacyjnego) w przypadku $mierci
Ubezpieczonego;

8) zaswiadczenie stwierdzajace przyczyne zgonu i zajscia zdarzenia;

9) dokument stwierdzajacy tozsamo$c¢ osoby zgtaszajacej szkode;

10)inne dokumenty niezbedne do rzetelnego rozpatrzenia roszczen
i ustalenia zobowiazan Allianz Polska z tytutu umowy ubezpieczenia
wskazane przez Centrum Operacyjne, a w szczegolno$ci dokumenta-
cje medyczna w zakresie niezbednym do rozpatrzenia roszczenia.

Dla zdarzen wypadkowych zaistnialych poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej dopuszcza sie przedkladanie dokumentacji medycznej w jezyku an-
gielskim, w innych przypadkach jezykiem obowiazujacym jest jezyk polski.
Ubezpieczony jest zobowiazany powiadomi¢ Centrum Operacyjne o za-
konczeniu leczenia i rehabilitacji. Po zakoniczeniu leczenia i rehabilitacji
Centrum Operacyjne kieruje Ubezpieczonego na powotana przez siebie
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej komisje lekarska, ktéra orzeknie sto-
pien trwatego uszczerbku na zdrowiu. Poszkodowany jest zobowigzany
przedstawic komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje medycz-
na.
W razie trzykrotnego niestawienia sie Ubezpieczonego —bez podania przy-
czyny uniemozliwiajacej stawiennictwo — na komisje lekarska wyznaczo-
na w celu orzeczenia stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, pomimo
trzykrotnego pisemnego powiadomienia pod ostatnio podany przez Ubez-
pieczajacego (Ubezpieczonego) adres, Allianz Polska zastrzega sobie pra-
wo do odmowy wyplaty §wiadczenia.
Allianz Polska zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione na przejazdy
transportem publicznym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do wskaza-
nych przez Centrum Operacyjne miejsc orzekania lekarzy Centrum Opera-
cyjnego, na podstawie dokumentu wskazujacego $rodek transportu i kwote
poniesionych wydatkow (np. bilet komunikacji miejskiej, bilet PKP). Koszty
dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja publiczna sa refun-
dowane wytgcznie po uprzednim zaakceptowaniu i potwierdzeniu na pi-
$mie przez Allianz Polska zasadno$ci takiego wyboru. Akceptacja powyzsza
moze nastapic¢ wylacznie przed wskazanym terminem komisji.

. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego jest ustalany

w ostatecznej wysokosci przez lekarza lub lekarzy orzekajacych Centrum
Operacyjnego, niezwlocznie po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji, naj-
pozniej do korica 24 miesigca od dnia wypadku.

. Wrazie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zale-

canego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien trwalego
uszczerbku na zdrowiu zostanie ustalony jak dla stanu zdrowia, ktory we-
dhug wiedzy lekarza orzekajacego bytby stwierdzony po przeprowadzeniu
zalecanego leczenia.

. Allianz Polska zastrzega sobie prawo przeprowadzenia wszelkich form

ekspertyz lekarskich, ktére maja na celu ocene stopnia trwalego uszczerb-
ku na zdrowiu.

. Allianz Polska okresla jako bezsporna taka cze$¢ $wiadczenia, ktora we-

dtug wiedzy lekarskiej bedzie mozna stwierdzic¢ w tej samej wielko$ci pro-
centowej trwatego uszczerbku na zdrowiu po uplywie 12 miesiecy od daty
jego okreslenia.

Bezsporna cze$¢ swiadczenia jest orzekana na podstawie zgromadzonej



dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji.

15. Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek $mierci Ubezpieczonego
przystuguje — na podstawie przedtozonego aktu zgonu Ubezpieczonego
iinnych dokumentow wymaganych przez Allianz Polska — osobie wskaza-
nej przez Ubezpieczonego na pismie (Uposazonemu).

W razie niewyznaczenia Uposazonego lub gdy Uposazony nie zyt w dniu

zgonu Ubezpieczonego albo gdy Uposazony utracit prawo do $wiadcze-

nia, Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego wedtug

nastepujacej kolejnosci:

1) wspotmatzonkowi;

2) dzieciom w rownych cze$ciach (wobec braku wspotmatzonka);

3) rodzicom w réwnych czesciach (wobec braku dzieci i wspotmatzonka);

4) rodzenstwu w réwnych czesciach (wobec braku rodzicow, dzieci
iwspotmalzonka);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (wobec braku oséb wymienio-
nych powyzej).

16. Ubezpieczony moze wskaza¢ Uposazonego (Uposazonych) jako osobe
uprawniong do otrzymania $wiadczenia na wypadek jego $mierci—zaréwno
przed zawarciem umowy ubezpieczenia, jak i w czasie jej obowiazywania.

17. Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie obowigzywania umowy ubezpie-
czenia zmienic¢ wskazanie, o ktorym mowa w ust. 16 niniejszego paragrafu.

18. Wniosek o zmiane Uposazonego Ubezpieczony sktada Allianz Polska
na pis$mie.

19. Allianz Polska jest zwiazany dokonang zmiana, poczawszy od dnia otrzy-
mania wniosku o zmiane Uposazonego.

20. Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnym czynem karalnym
spowodowata $mier¢ Ubezpieczonego.

21. Naruszenie obowigzkéw okres$lonych w niniejszych o.w.u. moze skutko-
wac zmniejszeniem lub odmowa wyplaty $wiadczenia.

§29

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody

na osobie i na rzeczy

1. Ubezpieczony nie moze brac na siebie jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci
ani akceptowac jakiejkolwiek ugody bez zgody Allianz Polska.

2. Allianz Polska nie jest zwigzany dokonanym przez Ubezpieczonego uzna-
niem roszczen os6b poszkodowanych ani innym zobowigzaniem, podje-
tym przez Ubezpieczonego lub w jego imieniu bez zgody Allianz Polska.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Centrum Operacyjne telefo-
nicznie lub pisemnie o zdarzeniu powodujacym szkode, w ciggu 5 dni od da-
ty zaistnienia tego zdarzenia. Po uptywie tego terminu —jesli Allianz Polska
jestnarazony na straty wskutek opdznionego zgtoszenia szkody — Ubezpie-
czony traci wszelkie prawo do realizacji umowy ubezpieczenia odpowie-
dzialno$ci cywilnej, chyba ze zawiadomienie Centrum Operacyjnego byto
niemozliwe z powodu wystapienia zdarzen losowych lub dziatania sity wyz-
szej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajacego).

4. Jezeli zostalo wszczete postepowanie przeciwko Ubezpieczonemu, jest on
zobowigzany udzieli¢ Centrum Operacyjnemu pelnomocnictwa do pro-
wadzenia sprawy w postepowaniu cywilnym oraz do prowadzenia spra-
wy w procesie karnym w obronie intereséw cywilnoprawnych.

5. Ubezpieczony jest zobowigzany do natychmiastowego przekazania
do Centrum Operacyjnego kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt po-
zasadowych i dokumentéw sagdowych do niego zaadresowanych lub jemu
doreczonych.

W razie op6znienia przekazania ww. dokumentow Allianz Polska zastrze-
ga sobie prawo do zadania od Ubezpieczonego odszkodowania ($wiad-
czenia), jezeli z powodu opdznienia ponidst szkode.

6. Poszkodowany jest zobowigzany do przedstawienia Centrum Operacyjne-
mu oryginatéw dowodow potwierdzajacych zaistnienie zdarzenia.
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7.

§3

Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ wszelkich dostepnych mu srodkow
w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do zwiekszenia jej roz-
miarow.Jest rowniez zobowigzany umozliwi¢ Centrum Operacyjnemu do-
konanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysoko$ci roszczenia.

Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowiazkow okreslonych w ustepach 1-
7 niniejszego paragrafu stanowi podstawe zwolnienia Allianz Polska z od-
powiedzialnosci, chyba ze niedopetnienie to nie wynikato z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa. W razie razacego niedbalstwa Allianz Polska
jest zobowiazany do $wiadczenia, jezeli niedopetnienie obowiazkow nie
miato wptywu na rozmiar szkody oraz na ustalenie zasadnosci i wysoko-
$ciroszczenia.

W odniesieniu do kazdej szkody OC/O, OC/R wprowadza sie franszyze re-
dukcyjna w wysokosci rownowartosci 150 euro.

0

Ubezpieczenie bagazu podréznego

1.

2.

34

W razie powstania szkody Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) wrazie kradziezy: niezwlocznie ztozy¢ zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa na najblizszym posterunku policji;

2) wrazie zaginiecia czy catkowitego lub cze$ciowego zniszczenia: uzyskac¢
pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od odpowiednich organow
wiadzy badz od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie
lub przewdz bagazu.

W kazdej sytuacji wymienionej w ust. 1 niniejszego paragrafu Ubezpie-

czony jest zobowiazany:

1) podjac wszelkie dziatania w celu ograniczenia rozmiaru szkody;

2) zglosi¢ szkode telefonicznie do Centrum Operacyjnego w ciggu 5 dni
od jej zaistnienia (48 godzin w wypadku kradziezy), chyba ze zglosze-
nie szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wysta-
pienia zdarzenia losowego lub dziatania sily wyzszej (odpowiednio
udokumentowanych przez Ubezpieczonego). Zgtoszenie szkody po-
winno zawierac date, miejsce, okoliczno$ci oraz opis szkody i dziatan,
jakie podjat Ubezpieczony po zajsciu zdarzenia;

3) dolaczy¢ do zgloszenia szkody peina dokumentacje niezbedna
do ustalenia zasadnosci roszczenia Ubezpieczonego:

a) oryginat dokumentu ubezpieczenia;

b) wykaz zniszczonych lub skradzionych przedmiotéw sporzadzony
przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wladze
lub osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie lub prze-
woz bagazu;

¢) potwierdzenie ztozenia skargi do odpowiednich wtadz;

d) potwierdzenie uszkodzenia lub zgubienia bagazu — protokot;

e) oryginaly rachunkow za zakup niezbednych nowych przedmiotow;
oryginaly rachunkéw za naprawe uszkodzonych przedmiotow.

Niedopetnienie ktoregokolwiek z obowiazkow okreslonych w ust. 11 2 ni-

niejszego paragrafu moze spowodowac zmniejszenie odszkodowania lub

odmowe jego wyplaty, chyba ze niedopelnienie to nie zaszto na skutek wi-
ny umyslnej, a jego przyczyny zostaly zaakceptowane przez Allianz Polska.

Ustalajac wysokos¢ odszkodowania, Allianz Polska stosuje ceny towaroéw

obowiazujace w handlu w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednie-

niem stopnia zuzycia. W razie cze$ciowego zniszczenia bagazu stosuje sie
franszyze redukcyjna w wysokos$ci 100 ztotych polskich.

Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci

faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen wczesniej po-

wstalych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.



§31
Odnalezienie skradzionych lub zagubionych przedmiotéw
W razie odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotéw:

1.

2.

Listem poleconym nalezy powiadomi¢ Centrum Operacyjne zaraz po uzy-
skaniu informacji o ich odnalezieniu.

Jezeli odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone przez Allianz Polska,
Ubezpieczony jest zobowigzany odebrac odnalezione przedmioty. Allianz
Polska wyptaca wowczas odszkodowanie za zniszczony badz brakujacy
bagaz zgodnie z niniejszymi o.w.u.

Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania ($wiadczenia)
odzyskal skradzione przedmioty w stanie nieuszkodzonym, Allianz Polska
zwraca jedynie niezbedne i ekonomicznie uzasadnione koszty zwigzane
z ich odzyskaniem, jednak nie wiecej niz do wysokosci kwoty odszkodo-
wania ($wiadczenia), jakie bytoby nalezne, gdyby przedmioty nie zostaty
odzyskane. Jezeli Ubezpieczony po wyptacie odszkodowania ($wiadcze-
nia) odzyska skradzione przedmioty, jest zobowigzany zwrocic Allianz Pol-
ska kwote odszkodowania (§wiadczenia) lub przekazaé¢ Allianz Polska
prawa wlasnosci lub posiadania odzyskanych przedmiotéw.

§32
Postepowanie na wypadek konieczno$ci odwotania uczestnictwa
w imprezie turystycznej

1.

0 koniecznosci odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej Ubezpie-
czony jest zobowiazany powiadomi¢ pisemnie organizatora imprezy na-
tychmiast lub - je$li uzasadniaja to okolicznosci — najpozniej w ciggu 48
godzin po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajacego wyjazd. W razie nie-
dotrzymania tego terminu Allianz Polska ograniczy zwrot kosztow do su-
my, ktora Ubezpieczony bytby obciazony przez organizatora imprezy w
dniu zgloszenia zdarzenia lub odmoéwi¢ zwrotu kosztéw w catosci.

0 fakcie odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej Ubezpieczony
jest zobowiazany powiadomic pisemnie Centrum Operacyjne w terminie
do 5 dni od zaistnienia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie
bedzie mozliwe z powodu zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej.
Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczonemu
dokumenty, ktore nalezy doktadnie wypetni¢, dotaczy¢ wszelka wymagana
dokumentacje i przekaza¢ do Centrum Operacyjnego w celu udokumento-
wania powodu odwolania uczestnictwa w imprezie turystycznej.

Jezeli powodem odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej jest cho-
roba lub wypadek, Ubezpieczony jest zobowiazany przekazaé lekarzowi
Centrum Operacyjnego wszelkie dokumenty, ktore pozwola mu stwierdzi¢
zasadnosc¢ decyzji Ubezpieczonego z medycznego punktu widzenia.
Allianz Polska zastrzega sobie prawo odmowy wyptaty odszkodowania,
jezeli wedtug opinii lekarza Centrum Operacyjnego przedstawione doku-
menty medyczne nie dowodza faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubez-
pieczony nie udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.
Odszkodowanie wyptacone przez Allianz Polska nie moze przekroczy¢ ce-
ny imprezy ustalonej przez organizatora imprezy, zawartej w umowie mie-
dzy organizatorem imprezy a Ubezpieczonym. Umowe nalezy dostarczy¢
do Centrum Operacyjnego.

Odszkodowanie wyptacane z tytutu ubezpieczenia kosztow odwotania
uczestnictwa w imprezie turystycznej pomniejsza sie o franszyze reduk-
cyjna w wysokosci 20% przyznanej kwoty odszkodowania.

§33
Postepowanie na wypadek koniecznosci wczesniejszego powrotu z impre-
zy turystycznej

1.

W razie konieczno$ci wezesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
Ubezpieczony jest zobowigzany przed podjeciem jakichkolwiek dziatan,
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najpozniej w ciagu 48 godzin po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajace
go kontynuowanie uczestnictwa w imprezie turystycznej, skontaktowaé
sie z Centrum Operacyjnym.

2. Wrazie niedotrzymania terminu wymienionego w ust. 1 niniejszego para-
grafu Allianz Polska ma prawo do odmowy wyptaty lub odpowiedniego po-
mniejszenia wyplacanego odszkodowania.

3. Pozgloszeniu zdarzenia do Centrum Operacyjnego i uzyskaniu akceptacji
dotyczacej wezesniejszego powrotu Ubezpieczony otrzymuje z Centrum
Operacyjnego dokumenty dotyczace zaistnienia zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniowa. Ubezpieczony jest zobowiazany do ich wypel-
nienia i dostarczenia do Centrum Operacyjnego.

4. Allianz Polska zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty odszkodowania,
jezeli wedtug opinii lekarzy Centrum Operacyjnego przedstawione doku-
menty medyczne nie dowodzg faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubezpie-
czony nie udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

5. Koniecznos¢ wezesniejszego powrotu z imprezy turystycznej powinna by¢
poswiadczona przez stosowne dokumenty (np. zaswiadczenie lekarskie,
telegram, wezwanie z administracji, zaswiadczenie z policji).

§34

Postepowanie na wypadek koniecznosci anulowania noclegu (-6w) w hotelu

1. Okonieczno$ci anulowania noclegu (-6w) w hotelu Ubezpieczony jest zo-
bowigzany powiadomi¢ pisemnie organizatora imprezy natychmiast lub
—jesli uzasadniaja to okoliczno$ci—najpozniej w ciggu 48 godzin po zaist-
nieniu zdarzenia uniemozliwiajacego nocleg. W razie niedotrzymania te-
go terminu Allianz Polska ma prawo ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy,
ktora Ubezpieczony bytby obciazony przez organizatora imprezy w dniu
zgloszenia zdarzenia, lub odmoéwié¢ zwrotu kosztow w catosci.

2. 0O fakcie anulowania noclegu (-6w) Ubezpieczony jest zobowigzany po-
wiadomi¢ pisemnie Centrum Operacyjne, w terminie do 5 dni od zaistnie-
nia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe
z powodu zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej.

3. Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczone-
mu dokumenty, ktére nalezy doktadnie wypehi¢, dotaczy¢ wymagana do-
kumentacje i przekaza¢ do Centrum Operacyjnego w celu
udokumentowania powodu anulowania noclegu oraz udokumentowania
kosztow poniesionych w zwigzku z tym anulowaniem.

4. Jezeli powodem anulowania noclegu jest choroba lub wypadek, nalezy
przekazac lekarzowi Centrum Operacyjnego wszelkie informacje, ktore
pozwola mu stwierdzi¢ zasadno$c¢ decyzji Ubezpieczonego z medycznego
punktu widzenia.

5. Allianz Polska zastrzega sobie prawo odmowy wyplaty odszkodowania,
jezeli wedtug opinii lekarzy Centrum Operacyjnego przedstawione infor-
macje medyczne nie dowodza faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubez-
pieczony nie udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

§35

Postepowanie na wypadek koniecznosci anulowania biletu lotniczego

1. Okonieczno$ci anulowania biletu lotniczego Ubezpieczony jest zobowia-
zany powiadomi¢ pisemnie organizatora imprezy natychmiast lub —jesli
jest to uzasadnione przez okolicznosci — najpézniej w ciagu 48 godzin
po zaistnieniu zdarzenia uniemozliwiajacego lot. W razie niedotrzyma-
nia tego terminu Allianz Polska ograniczy zwrot kosztéw do sumy, ktora
Ubezpieczony bytby obciazony przez organizatora imprezy w dniu zgto-
szenia zdarzenia.

2. Ofakcie anulowania biletu lotniczego Ubezpieczony jest zobowigzany po-
wiadomi¢ pisemnie Centrum Operacyjne, w terminie do 5 dni od zaistnie-
nia zdarzenia, chyba ze dotrzymanie tego terminu nie bedzie mozliwe
z powodu zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej. Jezeli skutkiem
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niedotrzymania przez Ubezpieczonego wyzej okreslonego 5-dniowego termi-
nu Allianz Polska poniesie strate, Allianz Polska moze odmoéwi¢ wyptaty od-
szkodowania lub stosownie je zmniejszy¢.

3.

Organizator imprezy lub Centrum Operacyjne przekazuje Ubezpieczone-
mu dokumenty, ktére nalezy doktadnie wypetni¢, dotaczy¢ wszelka wy-
magang dokumentacje i przekaza¢ do Centrum Operacyjnego w celu
udokumentowania powodu anulowania biletu lotniczego oraz udoku-
mentowania kosztow poniesionych w zwiazku z tym anulowaniem.
Jezeli powodem anulowania biletu lotniczego jest choroba lub wypadek,
nalezy przekazac lekarzowi Centrum Operacyjnego wszelkie informacje,
ktore pozwola mu stwierdzi¢ zasadno$¢ decyzji Ubezpieczonego z me-
dycznego punktu widzenia.

Allianz Polska zastrzega sobie prawo odmowy wyplaty odszkodowania,
jezeli wedlug opinii lekarzy Centrum Operacyjnego przedstawione infor-
macje medyczne nie dowodza faktycznego stanu rzeczy lub jesli Ubez-
pieczony nie udokumentuje zgtoszonych zdarzen losowych.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§36

1.

10.

1

—

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym umowa ubez-
pieczenia jest udzielana w ramach przepiséw panstwowych kraju, w kté-
rym jest ona $wiadczona lub w ramach przepiséw miedzynarodowych.
Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej umowy ulegaja przedawnie-
niu z uptywem 3 lat.

Za zgoda obydwu stron do umowy moga zosta¢ wprowadzone postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych o.w.u. Po-
stanowienia dodatkowe, jak rowniez wszelkie zmiany umowy sporzadza
sie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Przekazywanie dokumentacji ubezpieczeniowej musi odbywac sie listem
poleconym lub za poswiadczeniem odbioru.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany informowac Allianz Polska o kazdej
zmianie adresu. Jezeli Ubezpieczajacy nie powiadomi Allianz Polska
o zmianie adresu, pisma kierowane do Ubezpieczajacego (Ubezpieczone-
go) pod ostatnio znany Allianz Polska adres wywieraja skutki prawne
z chwilg, w ktorej dosztyby do Ubezpieczajacego (Ubezpieczonego), gdy-
by nie zmienit on adresu.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych o.w.u. maja zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz
inne obowiazujace przepisy polskiego prawa.

Bieg przedawnienia roszczen rozpoczyna sie w dniu, w ktérym nastapito
zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.

Bieg przedawnienia roszczen przerywa sie przez zgtoszenie Allianz Polska
roszczenia lub przez zgloszenie zdarzenia objetego ubezpieczeniem.
Skargi lub zazalenia, zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umo-
wy ubezpieczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony moze zgta-
szac¢ do Dyrekeji Generalnej Allianz Polska za posrednictwem jednostki
organizacyjnej Allianz Polska, w ktérej kompetencjach lezy rozpatrzenie
sprawy, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy. Skargi lub zazalenia moga by¢
roéwniez kierowane do rzecznika ubezpieczonych.

Powoédztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepiséw o wlasciwosci ogolnej (sad wtasciwy miejsco-
wo dla siedziby Allianz Polska w Warszawie) albo przez sad wlasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uposazonego lub Uprawnionego z tytutu umowy ubezpieczenia.

. Obowiazujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Allianz Polska

jestjezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jej przedloze-
nie w jezyku angielskim. W razie koniecznosci dostarczenia dokumentow
ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski dokumenty te powinny by¢
przettumaczone przez thumacza przysieglego.

37



12.

13.

§3

Centrum Operacyjne na zlecenie Allianz Polska zwraca Ubezpieczonemu
lub osobie, ktéra w jego imieniu kontaktowata sie z Centrum Operacyj-
nym, koszty realizowanych potaczen telefonicznych z Centrum Operacyj-
nym w zwigzku z zaj$ciem zdarzenia objetego umowa ubezpieczenia.
Zwrot kosztow nastepuje na podstawie wydruku zrealizowanych polgczen
telefonicznych — bilingu zawierajacego potwierdzenie przeprowadzonych
rozmow z Centrum Operacyjnym. Refundacja nastepuje w walucie kraju
zamieszkania Ubezpieczonego i stanowi rownowarto$¢ kwot w innych wa-
lutach, udokumentowanych za pomoca bilingu, przeliczonych na walute
kraju zamieszkania Ubezpieczonego wedtug sredniego kursu waluty, opu-
blikowanego przez NBP w tabeli A kurséw $rednich walut obcych z dnia
poprzedzajacego dzien wydania decyzji o wyptacie.

Wszelkie zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia wymagaja formy pi-
semnej, pod rygorem niewaznosci.

7

Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia w podrozy Globtroter Direct zostaty
przyjete na mocy uchwaly Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr 96/2006 z dnia
21 grudnia 2006 roku i wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2007 roku.

S Ol oo

Pawet Dangel Olga Doan

Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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