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Artykuł 1
Postanowienia ogólne. Definicje
1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´-

Êliwych wypadków kierowcy i pasa˝erów, zwane dalej o.w.u.,
majà zastosowanie do umów ubezpieczenia zawieranych
przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe Allianz Polska Spó∏ka
Akcyjna, zwane dalej zak∏adem ubezpieczeƒ, z osobami
fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi,
które nie posiadajà osobowoÊci prawnej, zwanymi dalej
Ubezpieczajàcymi.

2. Na podstawie niniejszych o.w.u. Zak∏ad Ubezpieczeƒ
zawiera umowy ubezpieczenia nast´pstw nieszcz´Êliwych
wypadków kierowców i pasa˝erów powstajàcych w zwiàzku
z ruchem pojazdów mechanicznych zaopatrzonych w tablice
rejestracyjne wydane w Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Definicje
1) Ubezpieczony – kierowca i pasa˝erowie pojazdu wskaza-

nego w umowie ubezpieczenia, je˝eli w chwili zdarzenia
ich liczba nie przekracza liczby okreÊlonej w dowodzie
rejestracyjnym.

2) Ubezpieczajàcy – osoba fizyczna lub prawna albo 
jednostka organizacyjna nie posiadajàca osobowoÊci
prawnej, zawierajàca umow´ ubezpieczenia nast´pstw
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nieszcz´Êliwych wypadków zwiàzanych z ruchem
pojazdu mechanicznego.

3) Nieszcz´Êliwy wypadek – zdarzenie nag∏e, wywo∏ane
przyczynà zewn´trznà, w nast´pstwie którego Ubezpie-
czony niezale˝nie od swojej woli dozna∏ trwa∏ego uszko-
dzenia cia∏a, trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu lub zmar∏.

4) Trwa∏y uszczerbek na zdrowiu – zmiany chorobowe
pourazowe, które wed∏ug wiedzy lekarza orzekajàcego
pozostanà w ustalonym i nie zmienionym stopniu 
przez co najmniej 12 miesi´cy od wypadku.

5) Inwalidztwo – trwa∏e upoÊledzenie funkcji fizycznych
potwierdzone orzeczeniem lekarza, zwiàzane z
orzeczeniem uszczerbku na zdrowiu na podstawie
„Tabeli oceny powypadkowego trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu Allianz” lub ,,Ograniczonej tabeli oceny
powypadkowego trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu
Allianz“, zatwierdzonych uchwa∏ami Zarzàdu Allianz,
obowiàzujàcych w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. 

6) Uposa˝ony – osoba lub osoby wskazane pisemnie przez
Ubezpieczonego do otrzymania przyznanego Êwiadczenia
na wypadek Êmierci Ubezpieczonego. W przypadku 
niewskazania uposa˝onego stosuje si´ normy umowy 
(art. 5 ust. 12 o.w.u.) 

7) Pojazd mechaniczny – zarejestrowane : pojazd samo-
chodowy, ciàgnik rolniczy, motorower lub przyczepa
stosownie do przepisów prawa o ruchu drogowym; pojazd
wolnobie˝ny w rozumieniu przepisów prawa o ruchu
drogowym.

8) Ruch pojazdu mechanicznego – sytuacja zaistnia∏a,
gdy pojazd porusza si´ wskutek pracy silnika lub si∏à
bezw∏adnoÊci.
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9) Wsiadanie do pojazdu – czynnoÊci jakie muszà wykonaç
kierowca lub pasa˝erowie od momentu otwarcia drzwi 
z zewnàtrz pojazdu do momentu znalezienia si´
wewnàtrz pojazdu.

10) Wysiadanie z pojazdu – czynnoÊci jakie muszà wykonaç
kierowca lub pasa˝erowie pojazdu od momentu otwarcia
drzwi wewnàtrz pojazdu do momentu znalezienia si´ 
na zewnàtrz pojazdu.

Artykuł 2 
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Zak∏ad Ubezpieczeƒ obejmuje ochronà ubezpieczeniowà,

w zale˝noÊci od wybranego przez ubezpieczajàcego
wariantu, kierowc´ lub kierowc´ i pasa˝erów pojazdu
wskazanego w umowie. W razie wypadku okreÊlonego
poni˝ej spe∏ni Êwiadczenie wskazane umowà.

2. Przedmiotem umowy ubezpieczenia sà trwa∏e nast´pstwa
nieszcz´Êliwych wypadków powsta∏ych:
1) w zwiàzku z ruchem pojazdu, 
2) podczas wsiadania i wysiadania z pojazdu, 
3) bezpoÊrednio przy jego za∏adowaniu lub wy∏adowaniu, 
4) podczas zatrzymania pojazdu, postoju pojazdu na trasie

jazdy lub naprawy pojazdu na trasie jazdy.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje trwa∏e nast´pstwa
nieszcz´Êliwych wypadków okreÊlonych w art. 2 ust. 2
zaistnia∏ych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej
granicami. 

4. Liczba osób przewo˝onych w pojeêdzie nie mo˝e przekroczyç
liczby osób okreÊlonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.
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Artykuł 3
Wyłączenia odpowiedzialności
1. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje nast´pujàcych wypadków: 

1) w odniesieniu do kierowcy i pasa˝erów:
a) spowodowanych zaburzeniami ich umys∏u lub

ÊwiadomoÊci, tak˝e gdy sà one wynikiem u˝ycia
alkoholu, narkotyków, innych substancji toksycznych
o podobnym dzia∏aniu i leków;

b) którym Ubezpieczony uleg∏, pope∏niajàc lub usi∏ujàc
pope∏niç przest´pstwo;

c) spowodowanych z winy umyÊlnej lub ra˝àcego
niedbalstwa;

d) powsta∏ych na terenach obj´tych dzia∏aniami wojen-
nymi o zasi´gu lokalnym bàdê mi´dzynarodowym, 
a tak˝e dzia∏aƒ b´dàcych konsekwencjà aktywnego
udzia∏u w strajkach, rozruchach lub zamieszkach;

e) spowodowanych bezpoÊrednio lub poÊrednio energià
jàdrowà lub promieniowaniem radioaktywnym;

f) spowodowanych samobójstwem, próbà samobójczà,
samookaleczeniem, okaleczeniem na w∏asnà proÊb´;

g) zwiàzanych z udzia∏em w wyÊcigach samochodowych,
konkursach, rajdach, treningach, podczas jazd próbnych
do wyÊcigów, rajdów, a tak˝e podczas prób szybko-
Êciowych;

h) je˝eli liczba osób przewo˝onych w pojeêdzie w chwili
wypadku przekroczy∏a liczb´ osób okreÊlonà w dowo-
dzie rejestracyjnym pojazdu;

2) w odniesieniu do kierowcy pojazdu mechanicznego:
w czasie kierowania przez niego pojazdem bez wa˝nego
prawa jazdy (dokumentu uprawniajàcego do kierowania
pojazdem wymienionym w dowodzie ubezpieczenia), 
w stanie nietrzeêwoÊci, po u˝yciu alkoholu, pod wp∏ywem
narkotyków, Êrodków odurzajàcych, substancji psycho-
tropowych lub Êrodków zast´pczych w rozumieniu
przepisów o przeciwdzia∏aniu narkomanii,

3) w odniesieniu do pasa˝era :
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a) b´dàcego w stanie nietrzeêwoÊci albo w stanie po
u˝yciu alkoholu, narkotyków, Êrodków odurzajàcych,
substancji psychotropowych lub Êrodków zast´pczych
w rozumieniu przepisów o przeciwdzia∏aniu narko-
manii, je˝eli stan po u˝yciu alkoholu, stan nietrzeêwoÊci,
za˝ycie narkotyków, Êrodków lub substancji mia∏ wp∏yw
na zaistnienie wypadku;

b) który Êwiadomie podjà∏ jazd´ z kierowcà prowadzàcym
pojazd mechaniczny w stanie nietrzeêwoÊci albo 
w stanie po u˝yciu alkoholu, narkotyków, Êrodków
odurzajàcych, substancji psychotropowych lub Êrodków
zast´pczych w rozumieniu przepisów o narkomanii.

2. Na podstawie umowy ubezpieczenia Zak∏ad Ubezpieczeƒ
nie jest zobowiàzany do Êwiadczeƒ, których kwota nie
przekroczy∏aby zgodnie z umowà 250 z∏ (franszyza
integralna) z tytu∏u skutków jednego wypadku.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje jedynie wskazane w umo-
wie Êwiadczenia, w ˝adnym razie zakres ubezpieczenia nie
obejmuje roszczeƒ o zadoÊçuczynienie za doznane krzywdy,
ból i cierpienie fizyczne czy moralne, jak równie˝ strat
materialnych wynikajàcych z utraty lub uszkodzenia rzeczy
nale˝àcych do Ubezpieczonego.

Artykuł 4
Umowa ubezpieczenia, rodzaje i wysokość świadczeń
1. Je˝eli strony nie umówi∏y si´ inaczej, umowa ubezpieczenia

jest zawierana na podstawie pisemnego wniosku na okres
jednego roku (ubezpieczenie roczne). 

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza si´ dokumentem
ubezpieczenia – polisà.

3. Sumy ubezpieczenia dla ka˝dej ubezpieczonej osoby
okreÊlone sà w nast´pujàcy sposób :
1) suma ubezpieczenia na wypadek inwalidztwa wynosi 

10 000 z∏ dla ka˝dej ubezpieczonej osoby.

5



2) Suma ubezpieczenia w przypadku podwójnego Êwiadczenia
inwalidzkiego wynosi 20 000 z∏ dla ka˝dej ubezpieczonej
osoby.

3) Suma ubezpieczenia na wypadek Êmierci wynosi 5000 z∏.

4. Ubezpieczeniem obj´te sà Êwiadczenia z tytu∏u trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu, do którego dosz∏o w wyniku
nieszcz´Êliwego wypadku, lub zdarzenia obj´tego umowà
ubezpieczenia, przy czym Êwiadczenie zostanie wyp∏acone
w takim procencie sumy ubezpieczenia, w jakim Ubezpie-
czony dozna∏ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie
jednak do wysokoÊci sumy okreÊlanej w umowie ubezpie-
czenia, z zastrze˝eniem art. 4 ust. 5.

5. JeÊli w wyniku wypadku powstanie trwa∏y uszczerbek
okreÊlony w wysokoÊci przynajmniej 90%, to Ubezpieczo-
nemu przys∏uguje podwójne Êwiadczenie na wypadek
inwalidztwa, maksymalnie jednak do wysokoÊci sumy okre-
Êlanej w umowie ubezpieczenia. Za podwójne Êwiadczenie
na wypadek inwalidztwa uznaje si´ kwot´ naliczonà od sumy
ubezpieczenia w przypadku podwójnego Êwiadczenia inwa-
lidzkiego, zgodnie z orzeczonym procentem uszczerbku 
na zdrowiu. 

6. Zak∏ad Ubezpieczeƒ refunduje powsta∏e na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i udokumentowane orygina∏ami
imiennych rachunków koszty leczenia (uznane za konieczne
przez lekarza Zak∏adu Ubezpieczeƒ), poniesione w zwiàzku
z wypadkiem obj´tym ubezpieczeniem, do ∏àcznej wysokoÊci
10% sumy ubezpieczenia okreÊlonej umowà ubezpieczenia.
Refundacji podlegajà koszty, które zosta∏y poniesione 
do 24 miesi´cy od daty wypadku i zwiàzane sà z leczeniem
nast´pstw zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà.
Jako koszty leczenia uznaje si´ odpowiednio: 
1) koszty leczenia szpitalnego/ambulatoryjnego,
2) koszty medykamentów, 
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3) koszty protez,
4) koszty Êrodków opatrunkowych,
5) koszty transportów wymaganych w zwiàzku ze stanem

zdrowia Ubezpieczonego,
6) koszty zdj´ç rentgenowskich,
7) honoraria lekarskie.

7. W ramach kosztów leczenia nie sà refundowane koszty
artyku∏ów ˝ywnoÊciowych i u˝ywek, podró˝y i pobytów 
w celach leczniczych w sanatoriach, uzdrowiskach 
oraz kosztów piel´gnacji chorych. 

8. Zak∏ad Ubezpieczeƒ mo˝e odstàpiç od refundacji tych
kosztów leczenia, które zosta∏y uznane za bezzasadne
przez lekarza Zak∏adu Ubezpieczeƒ.

9. Je˝eli Ubezpieczony, który uleg∏ wypadkowi, by∏ ubezpie-
czony na podstawie kilku umów ubezpieczenia, to Êwiad-
czenie z tytu∏u kosztów leczenia nie mo˝e przekraczaç
rzeczywistych i udokumentowanych wydatków na ten cel.
Zak∏ad Ubezpieczeƒ nie wyp∏aca Êwiadczenia z tytu∏u kosztów
leczenia, które zosta∏y zrefundowane w ramach innych umów
ubezpieczeƒ.

Artykuł 5
Ustalanie i wypłata świadczeń
1. WysokoÊç Êwiadczenia z tytu∏u ubezpieczenia nast´pstw

nieszcz´Êliwych wypadków ustala si´ po stwierdzeniu, 
˝e istnieje zwiàzek przyczynowy pomi´dzy nieszcz´Êliwym
wypadkiem a trwa∏ym uszczerbkiem na zdrowiu lub Êmiercià.

2. Âwiadczenie przys∏uguje Ubezpieczonemu na podstawie
ustalonego stopnia (procentu) trwa∏ego uszczerbku 
na zdrowiu i zostanie wyp∏acone w takim procencie sumy
ubezpieczenia, w jakim Ubezpieczony dozna∏ trwa∏ego
uszczerbku na zdrowiu, maksymalnie jednak do wysokoÊci
sumy okreÊlonej w umowie ubezpieczenia, z zastrze˝eniem
art. 4 ust. 5.
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3. Niezale˝nie od Êwiadczeƒ obj´tych umowà Zak∏ad Ubezpie-
czeƒ zwraca Ubezpieczonemu niezb´dne wydatki poniesione
na przejazdy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do wska-
zanych przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ lekarzy. W przypadku
starania si´ o refundacj´ kosztów przejazdu, zasadnoÊç
wyboru Êrodka transportu innego ni˝ komunikacja publiczna,
rozpatrywana jest w oparciu o jednoznacznà opini´ lekarza
wskazanego przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ.

4. Stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu ustalany jest 
niezw∏ocznie po ca∏kowitym zakoƒczeniu leczenia, z w∏àcze-
niem rehabilitacji, nie póêniej jednak ni˝ 24 miesiàce od dnia
wypadku. Po up∏ywie tego okresu zmiana stopnia trwa∏ego
uszczerbku nie daje podstaw do zmiany wysokoÊci
Êwiadczenia. 

5. Ustalenia stopnia trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu dokonujà
lekarze wskazani przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ na podstawie
Tabeli oceny powypadkowego trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu Allianz zatwierdzonej uchwa∏à zarzàdu Zak∏adu
Ubezpieczeƒ, obowiàzujàcej w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia i stanowiàcej jej integralnà cz´Êç.

6. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwa∏ego uszczerbku 
na zdrowiu nie bierze si´ pod uwag´ rodzaju pracy 
lub czynnoÊci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

7. Je˝eli wskutek wypadku, zosta∏a upoÊledzona wi´ksza
liczba funkcji fizycznych lub psychicznych, to stopnie
uszczerbku na zdrowiu zostajà zsumowane. Nie uznaje si´
jednak wi´cej ni˝ 100% uszczerbku na zdrowiu.

8. Je˝eli w wyniku wypadku zostanà upoÊledzone organy 
lub zmys∏y, których funkcje przed wypadkiem by∏y ograni-
czone, to stopieƒ trwa∏ego uszczerbku na zdrowiu okreÊla
si´ w wysokoÊci ró˝nicy mi´dzy stopniem istniejàcym
przed wypadkiem i po wypadku.
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19. W przypadku zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego,
jednoznacznie zalecanego przez lekarzy leczenia powypad-
kowego, stopieƒ uszczerbku na zdrowiu zostanie ustalony
jak dla stanu zdrowia, który wed∏ug wiedzy lekarza orzeka-
jàcego by∏by stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego
leczenia.

10. W sytuacji, gdy ciàgu 1 roku po wypadku nastàpi Êmierç
ubezpieczonego, która b´dzie mia∏a bezpoÊredni zwiàzek
z wypadkiem, Êwiadczenie na wypadek uszczerbku 
na zdrowiu nie przys∏uguje. Je˝eli jednak Êwiadczenie to
zosta∏o ju˝ wyp∏acone, to Êwiadczenie na wypadek Êmierci
zostaje pomniejszone o uprzednio wyp∏aconà kwot´. Za-
k∏adowi Ubezpieczeƒ nie przys∏uguje roszczenie o zwrot
kwoty Êwiadczenia na wypadek trwa∏ego uszczerbku na
zdrowiu, przekraczajàcej kwot´ nale˝nà z tytu∏u Êmierci.

11. Je˝eli Ubezpieczony zmar∏ z powodów nie zwiàzanych 
z wypadkiem, a stopieƒ uszczerbku na zdrowiu nie zosta∏
okreÊlony, to przypuszczalny stopieƒ uszczerbku na zdrowiu
okreÊlajà lekarze wskazani przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ.

12. Prawo do Êwiadczenia w przypadku Êmierci przys∏uguje,
je˝eli Êmierç spowodowana jest zdarzeniem obj´tym
ubezpieczeniem i nastàpi∏a do 24 miesi´cy po jego zajÊciu.

13. Prawo do Êwiadczenia z tytu∏u Êmierci Ubezpieczonego
przys∏uguje – na podstawie przed∏o˝onego orygina∏u aktu
zgonu Ubezpieczonego i innych dokumentów wymaganych
przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ – osobie wyznaczonej imiennie
(Uposa˝onemu), lub w przypadku jej braku w nast´pujàcym
porzadku:
1) wspó∏ma∏˝onkowi ubezpieczonej osoby, jeÊli nie ma

osoby uposa˝onej,
2) w równych cz´Êciach dzieciom Ubezpieczonego, 

jeÊli nie ma wspó∏ma∏˝onka, 
3) w równych cz´Êciach rodzicom Ubezpieczonego, 

jeÊli nie ma dzieci Ubezpieczonego, 
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4) spadkobiercom, jeÊli nie ma wy˝ej wymienionych osób.

14. Âwiadczenie wynikajàce z umowy ubezpieczenia wyp∏acane
jest w z∏otych polskich.

15. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, Zak∏ad Ubezpieczeƒ 
zobowiàzany jest wyp∏aciç Êwiadczenia przys∏ugujàce 
z tytu∏u umowy w terminie 30 dni, liczàc od daty
zg∏oszenia wypadku. 

16. Je˝eli wyjaÊnienie okolicznoÊci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnoÊci Zak∏ad Ubezpieczeƒ albo wysokoÊci
Êwiadczenia b´dzie niemo˝liwe w terminie 30 dni od daty
zg∏oszenia wypadku, to Êwiadczenie powinno byç wyp∏a-
cone w terminie 14 dni od chwili, gdy przy zachowaniu
nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏oby
mo˝liwe. Jednak˝e bezspornà cz´Êç Êwiadczenia Zak∏ad
Ubezpieczeƒ powinien wyp∏aciç w terminie przewidzianym
w art. 5 ust. 15.

17. W przypadku odmowy wyp∏aty Êwiadczenia Zak∏ad Ubezpie-
czeƒ jest zobowiàzany do pisemnego powiadomienia o tym
fakcie Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej, z równo-
czesnym wskazaniem okolicznoÊci i podstawy prawnej
uzasadniajàcej odmow´ wyp∏aty Êwiadczenia.

Artykuł 6 
Początek i koniec odpowiedzialności
1. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, ochrona ubezpieczeniowa

rozpoczyna si´ od daty podanej w umowie ubezpieczenia,
nie wczeÊniej jednak ni˝ od dnia nast´pnego po op∏aceniu
sk∏adki.

2. OdpowiedzialnoÊç Zak∏adu Ubezpieczeƒ koƒczy si´
wskutek rozwiàzania umowy ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia rozwiàzuje si´:
1) z up∏ywem okresu, na jaki zawarto ubezpieczenie,
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2) z dniem odstàpienia od umowy ubezpieczenia,
3) z chwilà wyrejestrowania pojazdu,
4) z dniem zbycia pojazdu, 
5) w razie nieop∏acenia sk∏adki lub raty sk∏adki z up∏ywem

terminu p∏atnoÊci sk∏adki okreÊlonego w dokumencie
ubezpieczenia. 

4. Ubezpieczajàcy mo˝e odstàpiç od umowy ubezpieczenia 
w okresie 30 dni dla osób fizycznych i 7 dni dla przedsi´-
biorców, od daty zawarcia umowy. Odstàpienie od umowy
nie zwalnia Ubezpieczajàcego z obowiàzku op∏acenia sk∏adki
za okres, w jakim Zak∏ad Ubezpieczeƒ udziela∏ ochrony
ubezpieczeniowej. W przypadku wp∏aty sk∏adki przez
Ubezpieczajàcego przys∏uguje wówczas zwrot sk∏adki 
za nie wykorzystany okres ubezpieczenia. 

Artykuł 7 
Składka ubezpieczeniowa
1. Sk∏adk´ ubezpieczeniowà oblicza si´ wed∏ug taryfy sk∏adek

obowiàzujàcej w dniu zawarcia umowy.

2. O ile nie umówiono si´ inaczej, sk∏adk´ op∏aca si´ z góry
za ca∏y okres ubezpieczenia.

3. Nieop∏acenie sk∏adki lub jej raty w terminie okreÊlonym 
w umowie ubezpieczenia powoduje rozwiàzanie umowy.

4. W przypadku przedterminowego zakoƒczenia umowy
Zak∏adowi Ubezpieczeƒ przys∏uguje sk∏adka za okres, 
w którym udziela∏ on ochrony ubezpieczeniowej.

5. Ubezpieczajàcemu przys∏uguje zwrot sk∏adki w przypadku
odstàpienia od umowy ubezpieczenia przed rozpocz´ciem
ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sk∏adki nast´puje w pe∏nej
wysokoÊci, bez pobrania kosztów administracyjnych. 

6. W przypadku wystàpienia o zwrot sk∏adki Ubezpieczajàcy
jest zobowiàzany z∏o˝yç do Zak∏adu Ubezpieczeƒ oÊwiad-
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czenie, czy w trakcie ochrony ubezpieczeniowej mia∏o
miejsce zdarzenie obj´te ochronà ubezpieczeniowà. 
W przypadku zajÊcia zdarzenia w okresie, w którym
Zak∏ad ponosi∏ odpowiedzialnoÊç, ca∏a sk∏adka naliczona
przy zawieraniu umowy jest wymagalna.
Zwrot sk∏adki nie przys∏uguje, je˝eli w okresie ubezpieczenia
zaistnia∏o zdarzenie, w zwiàzku z którym Zak∏ad Ubezpie-
czeƒ wyp∏aci∏ lub jest zobowiàzany do wyp∏aty Êwiadczenia. 

17. W przypadku odstàpienia lub wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczajàcemu przys∏uguje zwrot
sk∏adki za nie wykorzystany okres ubezpieczenia. 

18. WysokoÊç sk∏adki podlegajàcej zwrotowi ustala si´
proporcjonalnie do nie wykorzystanego miesi´cznego
okresu ubezpieczenia. Rozpocz´ty miesiàc, w którym
Zak∏ad Ubezpieczeƒ ponosi odpowiedzialnoÊç, uwa˝a si´
za pe∏ny i wykorzystany.

19. Przy dokonywaniu zwrotu sk∏adki potràca si´ 10% kwoty
podlegajàcej zwrotowi tytu∏em kosztów administracyjnych.
Potràcenia kosztów administracyjnych nie stosuje si´ 
w przypadku zwrotu sk∏adki, je˝eli zostaje ona zgodnie 
z pisemnym wnioskiem Ubezpieczajàcego zaliczona 
na poczet innego ubezpieczenia NNW kierowców i pasa-
˝erów zawartego przez Ubezpieczajàcego w Zak∏adzie
Ubezpieczeƒ, a tak˝e w przypadku, gdy odstàpienie 
od umowy nastàpi∏o zgodnie z art. 6 ust. 4 o.w.u. 

10. Warunkiem zwrotu sk∏adki jest zwrot orygina∏u umowy
ubezpieczenia.

Artykuł 8 
Postępowanie w przypadku szkody, obowiązki Ubezpie-
czającego i Ubezpieczonego 
1. Po zaistnieniu wypadku Ubezpieczony jest zobowiàzany

udzieliç w zakresie swoich mo˝liwoÊci pomocy ofiarom
wypadku oraz :
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1) zawiadomiç policj´ i pogotowie o wypadku drogowym
oraz jego ofiarach;

2) po wystàpieniu objawów urazu powypadkowego, 
tak szybko jak to mo˝liwe, poddaç si´ opiece lekarskiej,
a tak˝e podjàç dzia∏ania w celu z∏agodzenia skutków
wypadku poprzez stosowanie si´ do zaleceƒ lekarskich

3) niezw∏ocznie powiadomiç Zak∏ad Ubezpieczeƒ (najbli˝szy
oddzia∏ Zak∏adu Ubezpieczeƒ miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego) o wypadku, ale nie póêniej ni˝ w ciàgu
7 dni od daty zajÊcia zdarzenia obj´tego umowà ubezpie-
czenia. Roszczenia zg∏oszone po tym terminie b´dà
uwzgl´dniane tylko w przypadku udokumentowanych
zdarzeƒ losowych, uniemo˝liwiajàcych wczeÊniejszy
kontakt z Zak∏adem Ubezpieczeƒ;

4) przedstawiç Zak∏adowi Ubezpieczeƒ dokumenty niezb´dne
do ustalenia zasadnoÊci roszczenia i wysokoÊci Êwiadczenia
oraz udzieliç wszelkich informacji wymaganych przez
Zak∏ad Ubezpieczeƒ, wype∏niç zgodnie z prawdà przed-
∏o˝ony przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ formularz zg∏oszenia
wypadkowego i zwróciç go do Zak∏adu Ubezpieczeƒ
wraz z orygina∏em umowy ubezpieczenia;

5) do∏o˝yç staraƒ, by ˝àdane przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ
dokumenty i informacje zosta∏y dostarczone niezw∏ocznie;

6) umo˝liwiç Zak∏adowi Ubezpieczeƒ zasi´gni´cie informacji
dotyczàcych stanu zdrowia Ubezpieczonego, w szczegól-
noÊci u lekarzy sprawujàcych nad nim opiek´ po wypadku.

2. Ubezpieczony jest zobowiàzany na wezwanie Zak∏ad
Ubezpieczeƒ poddaç si´ badaniom przeprowadzanym
przez lekarzy wskazanych przez Zak∏ad Ubezpieczeƒ.
Koszty badaƒ, w tym koszty wynagrodzenia tych lekarzy
pokrywa Zak∏ad Ubezpieczeƒ.
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3. Ubezpieczajàcy i Ubezpieczony upowa˝nia Zak∏ad Ubezpie-
czeƒ do zasi´gania opinii lekarzy prowadzàcych leczenie oraz
innych osób lub urz´dów w sprawach zwiàzanych z wypad-
kiem, o ile otrzymanie tego rodzaju informacji jest konieczne
do rozpatrzenia zasadnoÊci przyznania Êwiadczenia. 

4. Zak∏ad Ubezpieczeƒ jest uprawniony do stosownego
zmniejszenia odszkodowania lub jego odmowy w przypadku
Êwiadomego naruszenia przez w∏aÊciciela pojazdu lub osob´
dzia∏ajàcà w jego imieniu obowiàzków wymienionych 
w niniejszych ogólnych warunkach ubezpieczenia, je˝eli to
naruszenie wp∏yn´∏o na powstanie lub zwi´kszenie
rozmiaru szkody.

Artykuł 9 
Zawiadomienia oraz oświadczenia woli
1. Wszelkie zawiadomienia i wyjaÊnienia kierowane do Zak∏adu

Ubezpieczeƒ nale˝y dostarczaç w formie pisemnej do jed-
nostki Zak∏adu Ubezpieczeƒ, wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia.

2. JeÊli Ubezpieczajàcy zmieni∏ swój adres zamieszkania, lecz
nie poinformowa∏ o tym Zak∏adu Ubezpieczeƒ,
to przyjmuje si´, ˝e Zak∏ad Ubezpieczeƒ dope∏ni∏ swojego
obowiàzku, jeÊli oÊwiadczenie woli lub zawiadomienie 
wys∏a∏ Ubezpieczajàcemu na ostatni znany Zak∏adowi
Ubezpieczeƒ adres. OÊwiadczenie bàdê zawiadomienie
uwa˝a si´ za dor´czone w chwili, w której Ubezpieczajàcy
móg∏by je otrzymaç, gdyby nie nastàpi∏a zmiana adresu. 

3. Skargi oraz za˝alenia rozpatruje Dyrekcja Generalna Zak∏adu
Ubezpieczeƒ. Adres do korespondencji wskazany jest 
w dokumencie ubezpieczenia.

Artykuł 10
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie roszczenia Zak∏adu Ubezpieczeƒ lub Ubezpieczo-

nego wynikajàce z niniejszej umowy ulegajà przedawnieniu
z up∏ywem 3 lat.
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2. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta na warunkach
odmiennych od ustalonych w ogólnych warunkach jedynie
w formie pisemnej, potwierdzajàcej ich przyj´cie przez
strony umowy.

3. W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi o.w.u. majà
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne
obowiàzujàce przepisy prawa.

4. Spory wynikajàce z umów ubezpieczenia rozpatrujà sàdy
powszechne w∏aÊciwe dla siedziby Zak∏adu Ubezpieczeƒ
lub siedziby miejsca zamieszkania Ubezpieczajàcego/Ubezpie-
czonego/Upowa˝nionego lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w post´powaniu cywilnym procesowym.

5. Niniejsze warunki zosta∏y przyj´te uchwa∏à Zarzàdu
Towarzystwa Ubezpieczeniowego Allianz Polska Spó∏ka
Akcyjna nr 39/2003 z dnia 10 wrzeÊnia 2003 roku i majà
zastosowanie do umów ubezpieczenia, zawartych od dnia
1 paêdziernika 2003 roku.

Warszawa, dnia 10 wrzeÊnia 2003 r.
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Grupa Allianz

To najwi´ksze towarzystwo ubezpieczeniowe 

w Europie, zarzàdzajàce aktywami wartymi 

blisko 1 bilion euro. Firma dzia∏a w 77 

paƒstwach na wszystkich kontynentach, 

zatrudnia 180 000 pracowników i ubezpiecza

ponad 60 milionów Klientów indywidualnych

oraz blisko po∏ow´ firm z 500 najwi´kszych 

przedsi´biorstw naszego globu. Jest notowana

na najwa˝niejszych gie∏dach Êwiata, w tym 

na Wall Street. Przychody ze sk∏adek w roku

2002 wynios∏y 83 miliardy euro.
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