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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MINI CAR ASSISTANCE

Artykut 1

Postanowienia Ogodlne, Definicje

1. Niniejsze 0gdlne Warunki Ubezpieczenia Mini Car Assistance , zwane

dalej o.w.u. majq zastosowanie do umow ubezpieczenia Mini Car
Assistance zawieranych przez TU Allianz Polska S. A., zwane dalej Allianz
Polska z osobami fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami

organizacyjnymi nie posiadajgcymi  osobowosci prawnej, jako
ubezpieczenie dodatkowe do ochrony udzielanej na podstawie zawartej
z Allianz Polska umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych na okres roczny, zgodnie z
postanowieniami obowigzujacej Ustawy 0 ubezpieczeniach
obowigzkowych Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. Jezeli nie umoéwiono sie inaczej,
ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Mini Car Assistance jest udzielana
tym podmiotom automatycznie.

2. Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz Polska gwarantuje ochrone
ubezpieczeniowg pojazdu wymienionego w dokumencie ubezpieczenia w
czasie wypadku zaistniatego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(RP) w zakresie $wiadczen okreslonych w niniejszych o.w.u., a takze
innego pojazdu z ktérym nastgpit wypadek pojazdu ubezpieczonego w
Allianz Polska, w zakresie Swiadczen okreslonych w Art. 3 niniejszych
0.W.U.

3. Allianz Polska realizuje wszelkie $wiadczenia wynikajace z niniejszych
0.W.U. przez
przedstawiciela Allianz Polska - adres i numery telefondéw do
przedstawiciela sg zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

4. Pod pojeciem kierowca rozumie sie kazdq osobe upowazniong przez
wiasciciela

pojazdu, Kierujgcq pojazdem w czasie zdarzenia objetego
odpowiedzialnoscig Allianz Polska
W ramach o.w.u.

5. Pod pojeciem pasazer rozumie sie kazdg osobe przewozong pojazdem
w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Allianz Polska w ramach
0.W.U.

6. Pod pojeciem ubezpieczony rozumie sie kazdg z oséb wymienionych w

art. 1 ust. 41
ust. 5 o.w.u..

7. Pod pojeciem wypadek rozumie sie nastepujace zdarzenia, w wyniku
ktérych ubezpieczony pojazd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu
powodujac jego unieruchomienie:

1) wypadek drogowy przy wspoétudziale innych pojazdéw lub uczestnikéw
ruchu drogowego

2) pozostate wypadki powstate wskutek nagtego dziatania sity
mechanicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu z innymi pojazdami,
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osobami, przedmiotami Ilub zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz
pojazdu .

8. Pod pojeciem unieruchomienie rozumie sie stan pojazdu
ubezpieczonego, dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych i
posiadajgcego wazne badania techniczne, ktéory na skutek wypadku
uniemozliwia uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych .

9. Pod pojeciem pojazd unieruchomiony rozumie sie pojazd ubezpieczony,
dopuszczony do ruchu na drogach publicznych i posiadajagcy wazne
badania techniczne, ktéry na skutek wypadku, nie moze by¢ uzytkowany
na drogach publicznych .

10. Pod pojeciem miejsce zamieszkania rozumie sie adres na terytorium RP
, Wpisany w

dokumencie ubezpieczenia Mini Car Assistance.
Artykut 2

Przedmiot ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz Polska obejmuje ochrong
assistance nastepujace rodzaje pojazdow :
1) samochody osobowe,
2) samochody ciezarowo - osobowe,
3) samochody ciezarowe o dopuszczalnej tadownosci do 3,5 tony,
4) przyczepy kempingowe,
5) przyczepy o dopuszczalnej fadownosci do 500 kg,
6) motocykle o pojemnoéci silnika powyzej 50 cm?.
2. Przedmiotem ubezpieczenia sg wskazane w o.w.u.
1) Swiadczenia w zwigzku z zaistnialym wypadkiem oraz Swiadczenia
dodatkowe w odniesieniu do ubezpieczonego pojazdu,
2) Swiadczenia okreslone w Art. 3 w odniesieniu do innych pojazdéw
poszkodowanych z ktdrymi nastgpit wypadek, za ktéry odpowiedzialnos¢
ponosi kierowca ubezpieczonego pojazdu w Allianz Polska.

Artykut 3

Zakres Swiadczen - Swiadczenia dotyczace pojazdu

1. W przypadku gdy pojazd na skutek unieruchomienia nie nadaje sie do
uzytku, niezaleznie od odlegtosci miejsca wystgpienia wypadku od miejsca
zamieszkania ubezpieczonego Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty :
1) naprawy samochodu na miejscu wypadku, organizowanej do
wysokoséci rownowartosci 125 Euro , w sytuacji uszkodzenia
uniemozliwiajgcego dalszg jazde samochodu , w zakresie w jakim
naprawa moze by¢ dokonana na drodze w miejscu wypadku
2) holowania unieruchomionego samochodu z miejsca wypadku do
najblizszego warsztatu naprawczego, organizowanego do wysokosci
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rownowartosci 125 Euro, w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci naprawy
uszkodzonego samochodu na drodze na miejscu wypadku

2. Mozliwos¢ naprawy samochodu na miejscu zdarzenia ocenia
przedstawiciel Allianz Polska.

3. Allianz Polska na podstawie umowy Mini Car Assistance nie pokrywa
kosztow czesci zamiennych.

Artykut 4
Zakres éwiadczen - Swiadczenia dodatkowe

1. W razie wypadku ubezpieczonym pojazdem Allianz Polska udziela

informacji

1) udziela wskazéwek dotyczacych postepowania po wypadku,

2) udziela informacji o telefonach pomocy drogowej, lokalnej sieci

warsztatéw i mozliwosciach naprawy pojazdu,

3 ) przekazuje wiadomosci osobie wskazanej przez kierowce

ubezpieczonego pojazdu,

4) udziela informacji o mozliwosci wynajmu pojazdu zastepczego.
2. Umowa ubezpieczenia Mini Car Assistance gwarantuje wiascicielowi
pojazdu skorzystanie z nastepujacych $wiadczen ,,CONSIERGE - osobisty
asystent”, obejmujacych :

1) rezerwacje biletéw lotniczych i kolejowych,

2) rezerwacje hoteli,

3) rezerwacje o mozliwosci skorzystania z pojazdu zastepczego,

4) zamawianie taxi,

5) informacja o stanie drog.

Ustugi ,CONSIERGE - osobisty asystent” Swiadczone na rzecz klientow
TU Allianz Polska SA nie obejmujg kosztéw powstatych przy organizacji tych
ustug, tj. sq organizowane na zadanie i koszt Ubezpieczonego w TU Allianz
Polska SA.

Artykut 5
Wylaczenia z zakresu udzielanej ochrony

1. Swiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. nie przystuguja, jezeli
wypadek byt nastepstwem:

1) wydarzen wojennych, rozruchdéw, niepokojéw spotecznych , z wyjatkiem
zdarzen, ktére zaskoczyty ubezpieczonych za granica,

2) promieniowania radioaktywnego,

3) aktywnego udziatu ubezpieczonych w strajkach, rozruchach, aktach
terroryzmu lub
sabotazu, z wyjatkiem wypadkow powstatych podczas obrony wtasnej
lub udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie,
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4) aktywnego udziatu ubezpieczonych w zaktadach, przestepstwach,
bojkach, z wyjatkiem wypadkow powstatych podczas obrony wtasnej lub
udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie,

5) aktywnego udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach i wyscigach,

6) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem po zazyciu narkotykdéw lub
innych srodkéw odurzajacych,

7) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem w stanie nietrzezwosci, przy

czym stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepisdw obowigzujacych w

kraju, gdzie nastgpito zdarzenie objete ubezpieczeniem,

8) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem bez wymaganych prawem

uprawnien lub w przypadku czasowego lub statego zatrzymania

wymaganych dokumentéw potwierdzajgacych uprawnienia do kierowania
pojazdem,

9) winy umysinej ubezpieczonego,

10) samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez

ubezpieczonego.

2. Allianz Polska nie pokrywa kosztéw Swiadczen poniesionych bez
uprzedniej zgody Allianz Polska.

Artykut 6
Umowa ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny, zgodny z okresem
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych.

2. Jezeli nie umowiono sie inaczej, zawarcie umowy ubezpieczenia Mini Car
Assistance nastepuje facznie z zawarciem umowy obowigzkowego
ubezpieczenia  odpowiedzialnosci  cywilnej  posiadaczy  pojazdow
mechanicznych, bez obowigzku optacenia dodatkowej sktadki.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Mini Car Assistance rozpoczyna sie
od daty podanej w umowie ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od
dnia nastepnego po opfaceniu catosci sktadki lub jej odpowiedniej raty
okreslonej w umowie obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazddw mechanicznych, chyba Ze strony postanowity inaczej.

4. Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) w razie nieoptacenia skfadki lub jej kolejnej raty z tytutu umowy
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych,

a) w terminie okreslonym w umowie ubezpieczenia,

b) z uptywem dnia, w ktérym przypadt termin ptatnosci sktadki lub raty,

c) przywrécenie ochrony ubezpieczeniowej moze nastgpi¢ wytacznie za

zgoda Allianz Polska,

2) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa
byta zawarta,
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3) z dniem zbycia pojazdu,
4) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z art.9 ust. 5.

5. Wiasciciel pojazdu moze odstgpi¢ od zawartej umowy ubezpieczenia,
jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy . Odstgpienie od
umowy moze by¢ dokonane w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy, a w
przypadku przedsiebiorcow 7 dni od daty zawarcia umowy.

Artykut 7
Postepowanie w razie wypadku

1. W razie zdarzen okreslonych w art. 2 ust. 2 ubezpieczony jest
obowigzany:

1) niezwlocznie zgtosi¢ telefonicznie lub telefaxem prosbe o pomoc do
polskojezycznej centrali przedstawiciela Allianz Polska (potaczenia
telefoniczne mozna wykonywac na koszt przedstawiciela Allianz Polska).
Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

- numer i okres waznosci polisy Mini Car Assistance,

petne nazwiska kierowcy i pasazerow,

marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu,

doktadne miejsce zdarzenia i w miare mozliwosci numer telefonu,

krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy

2) na zadanie przedstawiciela Allianz Polska przedstawi¢ oryginat polisy
Mini Car Assistance

3) zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢
konsekwencje zdarzenia.

2. Allianz Polska ma prawo do niepodejmowania czynnosci oraz jest
zwolniony z pokrycia kosztéw wynikajgcych z niniejszych o.w.u., w
przypadku nie przedstawienia jego przedstawicielowi oryginatu polisy
Mini Car Assistance.

3. Allianz Polska nie podejmuje zadnych czynnosci i jest zwolniony z pokrycia
kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostat
poinformowany o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano z
powodu sity wyzszej lub szczegdlnych okolicznosci.

3. Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub

niemozliwos¢ wykonania

Swiadczen , jesli opdznienie lub niemozliwo$¢ wykonania $wiadczen
spowodowane jest :

strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu,
sabotazu, wojng  (réwniez  domowg), skutkami promieniowania
radioaktywnego, sitq wyzszg, a takze ograniczeniami w poruszaniu sie
wprowadzonymi decyzjami wiadz administracyjnych.
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Artykut 8
Postanowienia koncowe

1. Dziatania przedstawiciela Allianz Polska w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem
podejmowane sg zgodnie z przepisami prawnymi kraju , w ktérym dziatanie
ma miejsce oraz zgodnie z normami prawa miedzynarodowego.

2. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach odmiennych od
ustalonych w o0gdlnych warunkach jedynie w formie pisemnej,
potwierdzajacej ich przyjecie przez strony umowy .

3. W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi o.w.u. majq zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne bezwzglednie obowigzujqce przepisy
prawa.

4, Spory wynikajace z umow ubezpieczenia rozpatrujg sady powszechne
wiasciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby Allianz Polska Iub siedziby
miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, lub Uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w postepowaniu cywilnym procesowym.

5. Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia ubezpieczajacy bedacy osoba fizyczng lub uprawniony z
umowy ubezpieczenia moze zgtasza¢ do Dyrekcji Generalnej Allianz
Polska za posrednictwem jednostki organizacyjnej Allianz Polska w ktérej
kompetencjach lezy rozpatrzenie sprawy, ktorej skarga lub zazalenie
dotyczy.



