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Ustalenia wstepne

1.
Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia, zwane dalej o.w.u. Home
Assistance, stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych na pod-
stawie ogolnych warunkow ubezpieczenia Wszystko co w domu,
z zastrzezeniem ust. 4.

2.
W ramach umowy ubezpieczenia Home Assistance Towarzystwo
Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej Allianz Polska,
gwarantuje Ubezpieczonemu ustugi assistance i ustugi serwisowe.

3.
Ustugi assistance i serwisowe sa $wiadczone za posrednictwem
Centrum Operacyjnego.

4.
Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Home Assistance $wiadczo-
na jest wylacznie do uméw ubezpieczenia Wszystko co w domu
w wariantach: KOMFORT, OPTIMUM i MAKSIMUM, zawartych pocza-
wszy od dnia 01.08.2006 .

5.
Ustugi assistance i serwisowe okreslone w o.w.u. Home Assistance
$wiadczone sg w ramach sktadki optaconej z tytutu ubezpieczenia
Wszystko co w domu.

6.

Ustugi assistance i serwisowe $wiadczone sg przez Allianz Polska
wylacznie wtedy, gdy mieszkanie lub dom, ktérego adres jest
wymieniony w polisie jako miejsce ubezpieczenia, jest statlym miej-
scem zamieszkania Ubezpieczonego, nie sg zatem zapewniane
w ramach umoéw ubezpieczenia mienia w mieszkaniach lub
domach zamieszkanych okresowo lub dogladanych, domach rekre-
acyjnych badz letniskowych itp.

7.
Okres ubezpieczenia w ramach umowy Home Assistance jest tozsa-
my z okresem ubezpieczenia wynikajacym z umowy ubezpieczenia
Wszystko co w domu.

8.
Swiadczenia okreslone w o.w.u. Home Assistance sg zapewniane
od momentu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej gwaranto-
wanej na podstawie o.w.u. Wszystko co w domu.

9.
W kazdym przypadku ustania odpowiedzialnosci Allianz Polska
z tytutu ubezpieczenia Wszystko co w domu (w szczeg6lnosci
z powodu nieoplacenia sktadki lub jej raty, odstapienia lub wypo-
wiedzenia umowy), ustaje jednoczesnie odpowiedzialno$¢ Allianz
Polska z tytutu umowy Home Assistance.

§2
Definicje

1.
Centrum Operacyjne — Elvia Assistance Sp. z 0.0. — dostepne cala
dobe pod numerem telefonu przekazanym Ubezpieczonemu przez
Allianz Polska.

2.
Ustugi assistance — zapewnienie w razie wystapienia zdarzenia
ubezpieczeniowego w miejscu ubezpieczenia pomocy organizacyj-
nej, technicznej, interwencyjnej i ochrony ubezpieczonego mienia,
pomocy medycznej oraz $wiadczenie ustug informacyjnych.

3.
Ustugi serwisowe — zorganizowanie w miejscu ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonania ustug remontowych w celu usuniecia
szkod powstatych na skutek wystgpienia zdarzen ubezpieczenio-
wych objetych ochrong w ramach umowy ubezpieczenia Wszystko
cowdomu.

4.

Miejsce ubezpieczenia — adres posesji, budynku lub lokalu na tery-
torium Polski, stanowiacy state miejsce zamieszkania Ubezpieczo-
nego, wskazany we wniosku o ubezpieczenie i wymieniony w polisie
jako miejsce ubezpieczenia.

Dla ustug assistance zdefiniowanych jako pomoc medyczna miejs-
cem ubezpieczenia jest dodatkowo miejsce, w ktorym znajduje sie
Ubezpieczony podczas przemieszczania sie na terenie Polski, oraz
miejsce pobytu Ubezpieczonego inne niz miejsce zamieszkania.

5.
Zdarzenie ubezpieczeniowe — gwaltowne, nieprzewidywalne zda-
rzenie, jakie wystgpito w okresie ubezpieczenia, bedace przyczyna
szkod, ktére powoduje obowigzek $wiadczenia ustug ze strony
Allianz Polska.

6.

Zazdarzenia ubezpieczeniowe objete ochrong uwaza sie:

1) dla wariantu KOMFORT - pozar, uderzenie pioruna, przepiecie,
eksplozja, implozja, uderzenie lub upadek statku powietrznego,
dym i sadza, uderzenie pojazdu mechanicznego, fala dzwieko-
wa, przepiecie, silny wiatr, grad, powodz, deszcz ulewny, trzesie-
nie ziemi, obsuniecie ziemi, zapadanie ziemi, lawina, $niegilod,
zalanie, pekanie mrozowe, zalanie przez osoby trzecie, wyciek
wody z akwarium, upadek drzew i budowli, zamach przestepczy,
terroryzm, kradziez z wlamaniem i rabunek;

2) dla wariantu OPTIMUM - wszystkie zdarzenia losowe wymie-
nione w wariancie KOMFORT oraz dodatkowo celowe uszkodze-
nie, zamieszki wewnetrzne, sttuczenie szyb i innych przedmio-
tow szklanych.

3) dlawariantu MAKSIMUM — wszystkie zdarzenia losowe wymienio-
ne w wariancie OPTIMUM oraz dodatkowo katastrofa budowlana.

7.

Sprzet RTV — oznacza znajdujgce sie w miejscu ubezpieczenia
domowe urzadzenia audio-wideo zasilane wytacznie z sieci elek-
trycznej, ktorych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozli-
we, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze wideo i DVD, zestawy hi-
fi wykorzystywane wylacznie do uzytku domowego, ktére zostaly
zakupione jako sprzet fabrycznie nowy nie wcze$niej niz 5 lat przed
awarig, o ile nie sa wykorzystywane na potrzeby prowadzonej dzia-
talnosci gospodarczej, z wylaczeniem wymienionych powyzej
urzadzen chronionych gwarancjg producenta.

8.

Sprzet AGD — oznacza znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia
nastepujace urzadzenia: kuchnie gazowe i elektryczne, pralki, pralko-
suszarki i elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarko-zamrazarki,
zamrazarki, zmywarki wykorzystywane wytacznie do uzytku domo-
wego, ktore zostaly zakupione jako sprzet fabrycznie nowy nie wcze-
$niej niz 5 lat przed awarig, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, z wytaczeniem wymienio-
nych powyzej urzadzen chronionych gwarancja producenta.

9.
Awaria sprzetu RTV lub AGD - oznacza uszkodzenie uniemozliwia-
jace prawidlowe korzystanie ze sprzetu RTV lub AGD, ktore nie jest
spowodowane bezposrednim dzialaniem cztowieka oraz nie jest
skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi.



10.
Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywolane przyczyna
zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego,
zaistniate w miejscu zamieszkania, jak rowniez zaistniate w trakcie
przemieszczania sie na terytorium Polski (w tym na terenie miejs-
cowosci stanowiacej miejsce zamieszkania), powodujace rozstréj
zdrowia lub trwaly uszczerbek na zdrowiu.

11.
Nagte zachorowanie — powstaly w sposéb nagly stan chorobowy
zagrazajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, zaistnialy w miej-
scu zamieszkania, jak rowniez zaistniaty w trakcie przemieszczania
sie na terytorium Polski (w tym na terenie miejscowos$ci stanowi-
acej miejsce zamieszkania), wymagajacy natychmiastowej pomocy
lekarskiej.

12.
Pomoc domowa — opieka pielegniarki w miejscu zamieszkania Ubez-
pieczonego (przygotowanie positkéw, wykonanie zabiegow pie-
legniarskich) po zakonczeniu hospitalizacji, w zwiazku ze stwierdzo-
na przez uprawnionego lekarza uzasadniong koniecznos$cig opieki
w miejscu zamieszkania — przez okres wskazany przez tego lekarza.

13.
Pomoc medyczna — ustuga o zakresie wskazanym w § 9.

14.
Trwaly uszczerbek na zdrowiu — zmiany chorobowe pourazowe,
ktore wedtug wiedzy lekarza orzekajacego beda obecne i mozliwe
do stwierdzenia w ciggu minimum 12 miesiecy od wypadku.

15.
Osoba wyznaczona do opieki — osoba zamieszkata na terytorium
Polski, wyznaczona przez Ubezpieczonego; wskazanie takiej osoby
jest rownoznaczne z uprawnieniem jej do sprawowania opieki nad
dzie¢mi Ubezpieczonego lub osobami niesamodzielnymi.

16.
Osoba wskazana — osoba zamieszkata na terytorium Polski, wyzna-
czona przez Ubezpieczonego do sprawowania opieki nad psami lub
kotami.

17.
Dziecko — za dziecko uznaje sie osobe do 16. roku zycia zamieszkujaca
w miejscu zamieszkania, nad ktorg Ubezpieczony sprawuje opieke.

18.
Osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujaca w miejscu zamiesz-
kania Ubezpieczonego, ktora ze wzgledu na zly stan zdrowia, pode-
szty wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielna i nie moze zaspo-
kaja¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga
stalej opieki.

19.
Opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi — opieka nad
dzieckiem do 16. roku zycia lub osoba niesamodzielna, polegajaca
na zapewnieniu niezbednych warunkow bytowych oraz bezpiecze-
Astwa.

20.
Opieka nad zwierzetami domowymi — opieka w miejscu zamieszka-
nia polegajaca na karmieniu (karme zapewnia Ubezpieczony), wy-
prowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny psa lub kota lub
transport do osoby wskazanej lub transport do najblizszego schro-
niska dla zwierzat; opieka nie obejmuje leczenia weterynaryjnego.

21.
Sytuacja awaryjna —sytuacja, w ktorej z powodu uszkodzenia, zagu-
bienia, zatrza$niecia lub kradziezy kluczy lub uszkodzenia zamkow
w drzwiach wej$ciowych konieczna jest pilna interwencja specjalis-
ty, aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu dostanie sie do miejsca ubez-
pieczenia.

22.
Uprawniony lekarz — lekarz-konsultant Centrum Operacyjnego.

§3
Przedmiot ubezpieczenia
1.
W ramach ustug Home Assistance Allianz Polska — w zakresie wyni-
kajacym z postanowien nastepnych artykutéw — zapewnia Ubezpie-
czonemu nastepujace formy pomocy:
1) naprawa sprzetu RTViAGD;
2) pomoc organizacyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia:
a) podroz powrotna Ubezpieczonego,
b) podrdz Ubezpieczonego po pozostawiony pojazd;
3) pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia:
— interwencja specjalisty;
4) pomocorganizacyjnaw sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znaj-
dzie sie w stanie wykluczajacym mozliwos$¢ zamieszkiwania:
a) transport Ubezpieczonego do hotelu,
b) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu,
¢) podroz Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej,
d) transport powrotny Ubezpieczonego z hotelu,
e) transport powrotny Ubezpieczonego od osoby wyznaczonej,
f) transport ocalatego mienia do miejsca sktadowania,
g) przechowanie ocalatego mienia,
h) transport powrotny ocalalego mienia,
i) ochronamienia;
5) pomoc interwencyjna w sytuacjach awaryjnych — interwencja
$lusarza;
6) pomoc medyczna:
a) wizytalekarza,
b) wizyta pielegniarki,
c) transport medyczny do szpitala,
d) transport medyczny powrotny,
e) dostawa lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego;
7) opiekanad ludZmi:
a) podroz dzieci,
b) podro6z osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi,
¢) podroz osoby wyznaczonej do opieki nad osobami niesamo-
dzielnymi,
d) opiekanad dzie¢mi,
e) opieka nad osobaminiesamodzielnymi,
pomoc domowa;
8) nadzor nad zwierzetami:
a) opieka nad zwierzetami domowymi,
b) transport zwierzat domowych;
9) infolinia medyczna oraz ustugi informacyjne:
a) telefoniczna rozmowa z uprawnionym lekarzem,
b) informacje olekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rod-
kami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach,
c) informacjaw przypadku hospitalizacji,
d) informacja o stuzbach pierwszej pomocy medycznej,
e) informacja o stuzbach uzytecznosci publicznej,
f) informacja o ustugodawcach.

2.
W ramach ustug serwisowych Allianz Polska zapewnia nastepujace
ustugi remontowe:
a) ustugi $lusarskie,
b) ustugi hydrauliczne,
c) ustugidot. urzadzen iinstalacji grzewczych,
d) ustugi elektryczne,
e) ustugidekarskie,
f) ustugi szklarskie,
g) ustugi stolarskie,
h) ustugi murarskie,
i) ushugi malarskie,
j) ushugiglazurnicze,
k) ustugi parkieciarskie.



&4
Naprawa sprzetu RTV i AGD

1.
W razie awarii sprzetu RTV lub AGD, powodujacej brak mozliwosci
prawidlowego korzystania z tych urzadzen, Allianz Polska za
posrednictwem Centrum Operacyjnego zapewnia Ubezpieczone-
mu — w czasie nieprzekraczajacym 3 dni roboczych od dnia przy-
jecia zgtoszenia — zorganizowanie dojazdu odpowiedniego mecha-
nika w celu dokonania naprawy, wraz z pokryciem kosztow jego
dojazdu, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miej-
sca ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu i z autoryzowanego
serwisu do miejsca ubezpieczenia, maksymalnie do dwoéch inter-
wencji w ciggu roku ubezpieczeniowego dotyczacych sprzetu AGD
i dwoch interwencji dotyczacych sprzetu RTV. Koszty materiatow
i cze$ci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy ponosi
Ubezpieczony we wlasnym zakresie. W razie trzeciej i kolejnych
awarii sprzetu RTV oraz trzeciej i kolejnych awarii sprzetu AGD w
ciagu roku ubezpieczeniowego, Centrum Operacyjne na wniosek
Ubezpieczonego moze zorganizowac interwencje mechanika ptat-
na przez Ubezpieczonego.

2.
Koszty jednej interwencji mechanika sprzetu RTV lub AGD - dojaz-
du, robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca
ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu naprawczego i z autory-
zowanego serwisu do miejsca ubezpieczenia — pokrywane sg do
kwoty 500 zt.

3.

Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczo-
nego daty nabycia uszkodzonego sprzetu poprzez przedstawienie
dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzaja-
cego te date, z zastrzezeniem Zze w razie watpliwosci wiek sprzetu
moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego mechanika, na
podstawie prawdopodobienstwa wyprodukowania danego modelu
urzadzenia w odpowiednim roku.

§5

Pomoc organizacyjna w razie ryzyka utraty

lub zniszczenia ubezpieczonego mienia

1.

Jezeli w momencie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego

objetego ochrong Ubezpieczony znajduje sie w podrdzy na tery-

torium Polski, w odleglosci co najmniej 30 km od miejsca ubez-
pieczenia, a w zwigzku z powstaniem szkody jego obecno$¢ w miej-

scu ubezpieczenia jest niezbedna, Allianz Polska zapewnia w

tacznym limicie 1000 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe:

1) podroz powrotng Ubezpieczonego — zorganizowanie i pokrycie
kosztow przejazdu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia
(podroz koleja pierwszej klasy lub autobusem),

2) podroz Ubezpieczonego po pozostawiony pojazd — zorganizo-
wanie i pokrycie kosztow powrotu Ubezpieczonego z miejsca
ubezpieczenia do miejsca jego pobytu w chwili otrzymania przez
niego informacji o zdarzeniu, w celu odebrania pozostawionego
tam pojazdu (podroz koleja pierwszej klasy lub autobusem).

2.
Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen okreslonych w niniej-
szym artykule w ciggu 48 godzin od wystapienia szkody, w przeciw-
nym razie Allianz Polska jest wolny od obowigzkéw wskazanych
wust. 1.

§6
Pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty
lub zniszczenia ubezpieczonego mienia

1.
Jezeli w nastepstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczenio-
wego, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia, powstaje realne
ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia,
Allianz Polska zapewnia:
interwencje specjalisty — zorganizowanie i pokrycie kosztow dojaz-
du oraz kosztow robocizny odpowiedniego specjalisty, tj. $§lusarza,

hydraulika, technika urzadzen grzewczych, elektryka, dekarza, szkla-
rza, stolarza — w limicie do 500 zt za interwencje i maksymalnie do
trzech interwencji w ciggu roku ubezpieczeniowego dla kazdego ze
specjalistow z osobna.

Pozostate koszty powstale w zwiazku z wystapieniem szkody, zwi-
azane z zakupem nowych elementéw instalacji, cze$ci zamiennych
itp., sa refundowane w ramach naleznego odszkodowania lub Ubez-
pieczony ponosi je we wlasnym zakresie, jezeli szkoda nie jest
objeta ochrona.

2.
Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen okreslonych w niniej-
szym artykule w ciggu 48 godzin od wystgpienia szkody, w przeciw-
nym razie Allianz Polska jest wolny od obowigzkéw wskazanych
wust. 1.

§7

Pomoc organizacyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia

znajdzie sie w stanie wykluczajagcym mozliwos¢

zamieszkiwania
1.

Jezeli w nastepstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczenio-

wego, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie ono

w stanie wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania, Allianz Polska

zapewnia:

1) transport Ubezpieczonego do hotelu — zorganizowanie i pokry-
cie kosztow transportu Ubezpieczonego wraz z podrecznym
bagazem do najblizszego hotelu, w limicie do 100 km od miejs-
ca zamieszkania (bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet auto-
busowy);

2) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu — rezerwacja i po-
krycie kosztow pobytu Ubezpieczonego w hotelu do wysokosci
200 z1 za osobe na dobe, maksimum 4 doby hotelowe;

3) podréz Ubezpieczonego do osoby wyznaczonej — zorganizowanie
i pokrycie kosztow przejazdu Ubezpieczonego wraz z bagazem
podrecznym do osoby przez niego wyznaczonej, mieszkajacej na
terenie Polski (bilet kolejowy pierwszejklasy lub bilet autobusowy).

2.

Jezeli po usunieciu skutkow objetego ochrong zdarzenia ubezpie-

czeniowego, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie sie

ono w stanie umozliwiajacym ponowne zamieszkanie, Allianz Pol-
ska zapewnia:

1) transport powrotny Ubezpieczonego z hotelu — zorganizowanie
i pokrycie kosztow transportu powrotnego Ubezpieczonego
wraz z bagazem podrecznym z hotelu do miejsca zamieszkania,
jezeli transport do hotelu byt organizowany przez przedstawi-
ciela Allianz Polska;

2) transport powrotny Ubezpieczonego od osoby wyznaczonej —
zorganizowanie i pokrycie kosztéw powrotu Ubezpieczonego
wraz z bagazem podrecznym do miejsca zamieszkania od
osoby wyznaczonej, jezeli transport do osoby wyznaczonej byt
organizowany przez przedstawiciela Allianz Polska; okres od
dnia zorganizowania transportu do osoby wyznaczonej do dnia
transportu powrotnego nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni.

3.
Jezelina skutek zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong mienie
nie uleglo szkodzie, a wystepuje konieczno$¢ zabezpieczenia mienia
w miejscu ubezpieczenia, Allianz Polska zapewnia dodatkowo ochrone
mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie kosztéw dozoru przez straznika
z wyspecjalizowanej firmy, w limicie do 48 godzin od wystapienia zda-
rzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona.

4.
Jezeli na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong
mienie nie uleglo szkodzie, a wystepuje konieczno$¢ zabezpiecze-
nia mienia poza miejscem ubezpieczenia, Allianz Polska zapewnia:
1) transport ocalatego mienia do miejsca sktadowania —zorganizo-
wanie i pokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia samo-
chodem ciezarowym do miejsca wyznaczonego przez Ubezpie-
czonego;



2) przechowanie ocalatego mienia — pokrycie kosztéw przechowa-
nia ocalalego mienia we wskazanym przez Ubezpieczonego
miejscu sktadowania;

3) transport powrotny ocalatego mienia—zorganizowanie i pokrycie
kosztow transportu ocalatego mienia ze wskazanego przez Ubez-
pieczonego miejsca sktadowania do miejsca ubezpieczenia.

5.
Allianz Polska zapewnia transport ocalatego mienia i transport powrot-
ny ocalatego mienia samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5
tony, w tacznym limicie do 1000 zt za catkowite koszty transportu na
kazde zdarzenie. Przewozone jest tylko takie mienie, ktére mozna zata-
dowac do samochodu ciezarowego o tadownosci do 3,5 tony.

6.
Allianz Polska pokrywa koszty przechowywania ocalalego mienia
w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego, w limicie do 1000 zt
na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

7.
Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen okreslonych w niniej-
szym artykule w ust. 3 i ust. 4 pkt. 1) i 2) w ciggu 48 godzin od
wystapienia szkody, w przeciwnym razie Allianz Polska jest wolny
od obowiazku spetnienia $wiadczenia.

$8

Pomoc interwencyjna w sytuacjach awaryjnych
1.

W razie wystapienia sytuacji awaryjnej w miejscu ubezpieczenia,
niezaleznie od $wiadczen okreslonych w § 6 i 7, Allianz Polska
dodatkowo zapewnia interwencje $lusarza w limicie do 500 zt za
interwencje i maksymalnie do trzech interwencji w ciagu roku
ubezpieczeniowego. W ramach powyzszej ustugi zapewnione sa
koszty dojazdu i robocizny $lusarza.

Pozostate koszty powstate w zwigzku z zaistnieniem sytuacji
awaryjnej, zwigzane z zakupem nowych zamkoéw, czesci zamien-
nych itp., sa refundowane w ramach odszkodowania naleznego
7z tytutu ubezpieczenia Wszystko co w domu, lub jezeli szkoda nie
jest objeta ochrong — Ubezpieczony ponosi je we wtasnym zakresie.

2.
Ubezpieczony moze skorzystac ze $wiadczen okreslonych w niniej-
szym artykule w ciggu 48 godzin od wystgpienia szkody, w przeciw-
nym razie Allianz Polska jest wolny od obowigzkéw wskazanych
wust. 1.

§9

Pomoc medyczna

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony

doznat trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, Allianz

Polska zapewnia w tacznym rocznym limicie do 1000 zt na kazdego

Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ze limit wymieniony w pkt. 2)

zawiera sie w tej kwocie:

1) wizyte lekarza — zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdu
oraz honorarium lekarza za wizyte lekarska w miejscu ubez-
pieczenia lub zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyty lekar-
skiej w placowce medycznej. O celowos$ci zorganizowania oraz
pokrycia kosztow ustugi decyduje uprawniony lekarz; Allianz
Polska nie pokrywa kosztow, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego
wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;

2) wizyte pielegniarki — zorganizowanie wizyty pielegniarki
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, pokrycie kosztoéw
dojazdu i jej honorarium, jezeli zostato zlecone przez upraw-
nionego lekarza, do limitu 400 zt;

3) transport medyczny do szpitala — zorganizowanie transportu
i pokrycie kosztow transportu Ubezpieczonego z miejsca ubez-
pieczenia do odpowiedniego szpitala wskazanego przez upraw-
nionego lekarza. O celowosci transportu do szpitala oraz o wy-
borze odpowiedniego $rodka transportu decyduje uprawniony
lekarz; Allianz Polska nie pokrywa kosztéw transportu, gdy stan
zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania pogotowia ratun-
kowego;

4) transport medyczny powrotny — zorganizowanie i pokrycie
kosztow transportu Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca
zamieszkania, jezeli pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni,
odpowiednim, zalecanym przez uprawnionego lekarza $rod-
kiem transportu;

5) dostawe lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego — zorga-
nizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia lekéw lub drobnego
sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca ubezpieczenia,
jezeli taka konieczno$¢ powstaje w bezposrednim zwigzku z nie-
szczesliwym wypadkiem; o celowosci dostawy lekow i sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego decyduje uprawniony lekarz.

§10
Opieka nad ludzmi
1.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagltego zachoro-

wania Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dluzszy

niz 1 dobe, po uzyskaniu przez uprawnionego lekarza informacji
ze szpitala co do przewidywanego czasu hospitalizacji Allianz Pol-
ska spelnia jedno z nastepujacych swiadczen:

1) podroz dzieci — zorganizowanie i pokrycie kosztow przewozu
dzieci w towarzystwie osoby uprawnionej przez Allianz Polska
do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej i powr6t (bilety
kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe);

2) podroz osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi — zorganizo-
wanie i pokrycie kosztow przejazdu osoby wyznaczonej do opie-
ki nad dzie¢mi z jej miejsca zamieszkania do miejsca zamiesz-
kania Ubezpieczonego i powrdt (bilety kolejowe pierwszej klasy
lub autobusowe);

3) podrdz osoby wyznaczonej do opieki nad osobami niesamo-
dzielnymi - zorganizowanie i pokrycie kosztow przejazdu osoby
wyznaczonej do opieki nad osobami niesamodzielnymi z jej
miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania Ubezpieczone-
go i powrdt (bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe).

2.

Jezeli Allianz Polska nie ma mozliwos$ci skontaktowania sie z osobg

wyznaczong pod adresem wskazanym przez Ubezpieczonego, lub

nie zgadza sie ona na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie

ma mozliwo$ci wykonania $wiadczenn wymienionych w ust. 1,

Allianz Polska zapewnia:

1) opieke nad dzie¢mi — zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki
nad dzie¢mi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, w limi-
ciedo 150zt za kazda dobe i maksymalnie przez 3 doby; jezeli po
uplywie tego okresu bedzie istniala koniecznos¢ przedtuzenia
opieki, Allianz Polska dotozy staran, by zorganizowa¢ opieke
przez dalsza rodzine lub opieke spoteczna;

2) opieke nad osobami niesamodzielnymi — zorganizowanie opie-
ki w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego dla osoby niesamo-
dzielnej, wlimicie do 150 zt za dobe i maksymalnie przez 3 doby;
jezeli po uplywie tego okresu bedzie istniata koniecznosc¢
przedtuzenia opieki, Allianz Polska dolozy staran w celu zorga-
nizowania opieki przez dalsza rodzine lub opieke spoteczna.

3.

Jezeli w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku lub nagltego zachoro-
wania Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz
5 dni, Allianz Polska zapewnia dodatkowo:

pomoc domowa — zorganizowanie i pokrycie kosztow pomocy
domowej po zakonczeniu hospitalizacji trwajacej powyzej 5 dni,
w zwiazku ze stwierdzong przez uprawnionego lekarza, medycznie
uzasadniong koniecznoscig pomocy w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, w limicie do 500 zt i maksymalnie do 5 dni na
kazde zdarzenie. O zasadnosci zorganizowania i pokrycia kosztow
pomocy domowej decyduje uprawniony lekarz.

4.
Swiadczenia okreslone w ust. 1 sg realizowane na wniosek
Ubezpieczonego i za jego pisemna zgoda, pod warunkiem ze Allianz
Polska ma mozliwos$¢ skontaktowania sie z osobg wyznaczona pod
adresem podanym przez Ubezpieczonego.



5.
Opieka nad dzie¢mi jest zapewniana na podstawie pisemnej zgody
Ubezpieczonego, udzielanej w momencie gdy pojawi sie koniecz-
no$¢ takiej opieki.

6.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, realizowane sa wowczas,
gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby,
ktora mogtaby takie Swiadczenia zapewnié.

§11
Nadzér nad zwierzetami
1.

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zacho-

rowania Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz

2 dni i po uzyskaniu przez uprawnionego lekarza potwierdzenia

szpitala co do przewidywanego czasu hospitalizacji, Allianz Polska

spetnia jedno z nastepujacych $wiadczen:

1) opieka nad zwierzetami domowymi — zorganizowanie i pokrycie
kosztow opieki nad zwierzetami domowymi w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego, w limicie do 150 zt i maksymalnie
do 3 dni.Jezeli po uptywie tego okresu bedzie istniata konieczno$¢
przedtuzenia opieki, Allianz Polska dotozy staran w celu zorgani-
zowania opieki przez dalsza rodzine lub schronisko dla zwierzat;

2) transportzwierzat domowych —zorganizowanie i pokrycie kosz-
tow przewozu zwierzat domowych do osoby wyznaczonej do
opieki lub do schroniska dla zwierzat, w limicie do 200 zt.

2.
Swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1, realizowane sg wowczas, gdy
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby
mogacej zapewnic opieke nad psami i kotami oraz pod warunkiem
przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profi-
laktycznych.

3.
Swiadczenia wymienione w ust. 1 nie mogg by¢ taczone.

§12
Infolinia medyczna oraz ustugi informacyjne

1.
Allianz Polska zapewnia Ubezpieczonemu catlodobowy dostep do
infolinii medycznej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z upraw-
nionym lekarzem, ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej
oraz istniejacych mozliwosci udzieli Ubezpieczonemu ustnej infor-
macji co do dalszego postepowania. Ponadto Allianz Polska za
posrednictwem Centrum Operacyjnego w kazdej sytuacji zapewnia
Ubezpieczonemu telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich
dzialaniu, interakcjach z innymi $rodkami, przeciwwskazaniach,
dawkowaniu, ich zamiennikach. Informacje medyczne oraz telefo-
niczna rozmowa z uprawnionym lekarzem nie maja charakteru dia-
gnostycznego i leczniczego, i nie moga by¢ traktowane jako podsta-
wa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza, ktory ich udzielit, lub
wobec Allianz Polska.

2.

Allianz Polska zapewnia nastepujace telefoniczne ustugi informacyjne:

a) informacja w razie hospitalizacji — calodobowe przekazywanie
waznych wiadomosdci rodzinie, jezeli Ubezpieczony jest hospi-
talizowany na skutek nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania;

b) informacja o ustugodawcach - catodobowe przekazywanie
Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonow ustugo-
dawcow ($lusarz, hydraulik, elektryk, dekarz, szklarz, stolarz,
murarz, malarz, glazurnik, parkieciarz, pomoc domowa, agen-
cja ochrony, firma transportowa, przechowalnia rzeczy);

c) informacja o stuzbach pierwszej pomocy medycznej — catodo-
bowe przekazywanie informacji o numerach telefonow pogoto-
wia ratunkowego, lekarza dyzurnego;

d) informacja o stuzbach uzytecznosci publicznej — calodobowe
przekazywanie Ubezpieczonemu informacji o numerach tele-
fonow policji, strazy pozarnej, pogotowia gazowego.

§13
Ustugi remontowe
1.
Jezeli w nastepstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczenio-
wego, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia, ubezpieczone mie-
nie ulegto uszkodzeniom, Allianz Polska zapewnia nastepujace
ustugi remontowe w celu usuniecia szkod:
a) ustugi $lusarskie,
b) ustugi hydrauliczne,
c) ustugidot. urzadzen iinstalacji grzewczych,
d) ustugi elektryczne,
e) ustugidekarskie,
f) ustugi szklarskie,
g) uslugi stolarskie,
h) ustugi murarskie,
i) ustugi malarskie,
j) ustugiglazurnicze,
k) ustugi parkieciarskie.

2.
Allianz Polska oferuje ustugi remontowe okreslone w ust. 1 na wnio-
sek Ubezpieczonego, zgtoszony do Centrum Operacyjnego.

3.
Zakres i koszty wykonania ustug remontowych sg zgodne z ustalo-
nym przez Allianz Polska kosztorysem szkody, odpowiednio do war-
tosci ubezpieczonych grup mienia zadeklarowanych we wniosku
o0 zawarcie ubezpieczenia Wszystko co w domu, nie wiecej jednak
niz do maksymalnych limitéw okre$lonych w o.w.u. Wszystko co
wdomu.

4.
Koszty wykonania ustug remontowych sa refundowane w ramach
odszkodowania naleznego z tytutu ubezpieczenia Wszystko co
wdomu.

§14
Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.
Allianz Polska nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubez-
pieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzgodnienia z Cen-
trum Operacyjnym, nawet w sytuacji gdy koszty te mieszcza sie
w granicach limitéw odpowiedzialnos$ci.

2.
Allianz Polska nie $wiadczy ustug assistance i serwisowych, jezeli
szkoda wystapita w innym miejscu niz miejsce ubezpieczenia.

3.
W ramach ustug assistance Allianz Polska nie odpowiada za utrate,
ubytek lub uszkodzenie mienia. Szkody polegajace na utracie, ubyt-
ku lub uszkodzeniu mienia sa objete ochrong w ramach umowy
ubezpieczenia Wszystko co w domu — zgodnie z okre$lonym w niej
zakresem ubezpieczenia.

4.
Allianz Polska nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za
szkody polegajace na utraconych korzysciach, zaistniate w zwigzku
ze $wiadczonymi ushugami assistance.

5.
Allianz Polska zastrzega sobie prawo do nieudzielenia informacji
lub niezorganizowania realizacji $wiadczenia ustugi, jezeli nie
bedzie to mozliwe w danym momencie przy uzyciu dostepnych
$rodkow technicznych i posiadanej wiedzy.

6.

Z ustug sa wytgczone:

1) ustugi zwiazane z uszkodzeniami, za naprawe ktorych odpo-
wiadajg wlasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby
pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanaliza-
cyjnego oraz gazowego;



2) ustugi elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych
zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych,
przedtuzaczy itp,;

3) ustugi zwigzane z konserwacja ubezpieczonych ruchomosci
domowych i stalych elementéw wykonczeniowych;

a) ushugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktore pojawily sie przed
zaistnieniem zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona;

b) wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Polski;

c) ustugi medyczne, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga
wezwania pogotowia ratunkowego.

7.
Z ustug okreslonych w § 7 ust. 4 pkt. 1)i3) jest wylaczony transport
mienia, ktore ze wzgledu na swojg wage i/lub gabaryty nie moze by¢
przewozone samochodem ciezarowym o tadownos$ci do 3,5 tony.

8.

Allianz Polska nie pokrywa kosztow:

a) zakupu lekow, srodkow opatrunkowych i innych medykamentow;

b) zwiazanych z chorobami: przewlektymi i psychicznymi oraz ich
zaostrzeniami;

c) zwiazanych z wypadkami spowodowanymi umyslnie (w tym
samobojstwa, usitowania popetnienia samobdjstwa i samooka-
leczenia);

d) bedacych nastepstwem alkoholizmu lub przebywania pod wpty-
wem alkoholu, uzywania narkotykéw i $rodkéw odurzajacych
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem.

9.

Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak
mozliwosci realizacji $wiadczen lub udzielenia informacji, jesli sa
one spowodowane przez site wyzsza, a w szczegdlnosci: strajki, nie-
pokoje spoteczne, zamieszki, akty terroru, sabotaz, wojne (rowniez
domowa), skutki promieniowania radioaktywnego, a takze ograni-
czenia w poruszaniu sie wynikajace z decyzji wtadz administra-
cyjnych.

§15
Postepowanie w razie szkody

1.
W razie wystapienia szkody Ubezpieczony jest zobowiazany — przed
podjeciem dziatan we wlasnym zakresie — do skontaktowania sie
z Centrum Operacyjnym.

2.
Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:
a) imieinazwisko Ubezpieczonego,
b) imieinazwisko osoby zgtaszajacej,
c) adres miejsca ubezpieczenia,
d) numer polisy,
e) okres ubezpieczenia,

f) krotki opis szkody lub nieszczesliwego wypadkuy, i rodzaju
koniecznej pomocy,

g) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

h) inne informacje, konieczne pracownikowi Centrum Operacyj-
nego Allianz Polska do zorganizowania pomocy w ramach
$wiadczonych ustug.

3.
Jezeli Ubezpieczony nie wypetnia obowiazkéw okreslonych w ust. 2,
Allianz Polska ma prawo odmoéwi¢ spelnienia $wiadczenia.

§16
Postanowienia koncowe

1.
Za zgoda stron do umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone
postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w ogélnych
warunkach ubezpieczenia Home Assistance.

2.
Wszelkie odstepstwa od postanowien o.w.u. Home Assistance oraz
postanowienia dodatkowe musza by¢ sporzadzone w formie pisem-
nej, pod rygorem niewaznosci.

3.
W kwestiach nieunormowanych w o.w.u. Home Assistance maja
zastosowanie postanowienia o.w.u. Wszystko co w domu, przy-
jetych na mocy uchwaly Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Allianz
Polska Spotka Akcyjna nr 58/2006 z dnia 19 lipca 2006 roku, przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz
innych bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.

4.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Home Assistance zostaty
przyjete uchwatlg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Polska
Spotka Akcyjna nr 65/2006 z dnia 28 lipca 2006 1. i majg zastosowa-
nie do umow ubezpieczenia zawartych od dnia 1 sierpnia 2006 .

Warszawa, dnia 28 lipca 2006 1.

Pawet Dangel
Prezes Zarzadu

Oﬁga DW
(

Olga Doan
Wiceprezes Zarzadu
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