
Ogólne warunki ubezpieczenia 
autocasco

Polisa autocasco uprawnia do 
zniżek w innych ubezpieczeniach
nawet do 20 %. Pytaj agentów
lub zadzwoń – 0 801 10 20 30.
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Artykuł 1
Postanowienia ogólne. Definicje
1. Na podstawie niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia,

zwanych dalej o.w.u., TU Allianz Polska S.A., zwane dalej
Allianz Polska, zawiera umowy ubezpieczenia z osobami
fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi,
które nie posiadajà osobowoÊci prawnej. 

2. Dopuszcza si´ mo˝liwoÊç wprowadzenia do umowy
postanowieƒ odmiennych lub dodatkowych, o ile 
nie pozostajà one w sprzecznoÊci z bezwzgl´dnie 
obowiàzujàcymi przepisami prawa. Ich wprowadzenie
wymaga formy pisemnej, potwierdzajàcej przyj´cie tych
postanowieƒ przez strony umowy. 

3. Pod poj´ciem wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia
rozumie si´ dokument w formie okreÊlonej przez Allianz
Polska, stanowiàcy integralnà cz´Êç umowy ubezpieczenia,
w którym w∏aÊciciel pojazdu lub osoba zawierajàca umow´
na jego rzecz podaje dane stanowiàce podstaw´ do oceny
ryzyka i ustalenia warunków zawarcia umowy, przy czym
zarówno przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, jak i przy
likwidacji szkody Allianz Polska mo˝e za˝àdaç udokumento-
wania tych danych zgodnie z art. 11 ust. 2. Je˝eli w∏aÊciciel
pojazdu lub osoba zawierajàca umow´ na jego rzecz 
na pytania zadane w formularzu wniosku poda∏ do wiado-
moÊci Allianz Polska okolicznoÊci niezgodne z prawdà, Allianz
Polska jest wolny od odpowiedzialnoÊci z umowy, chyba ˝e
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ni˝szej ni˝ wartoÊç rynkowa pojazdu w dniu zawierania 
umowy ubezpieczenia powoduje pomniejszenie 
odszkodowania w proporcji, zgodnie z art. 9 ust. 5;

3) je˝eli w∏aÊciciel pojazdu jest uprawniony do odliczenia
podatku VAT przy nabyciu pojazdu, suma ubezpieczenia
pojazdu, który w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
jest pojazdem nowo nabytym (zgodnie z art.1 ust. 14),
ustalana jest po pomniejszeniu rynkowej wartoÊci pojazdu
o naliczony podatek VAT.

17. W przypadku pojazdu fabrycznie nowego, nabytego 
na terytorium RP – dla celów wykonania umowy przyjmuje
si´, i˝ przez okres trzech miesi´cy od daty wystawienia
faktury zakupu pojazdu za wartoÊç rynkowà pojazdu
uznawaç si´ b´dzie kwot´ potwierdzonà fakturà nabycia. 

18. Za ca∏kowite zniszczenie pojazdu (szkoda ca∏kowita)
uwa˝a si´ szkod´, dla której koszty naprawy wyliczone
wed∏ug cen nowych cz´Êci oryginalnych producenta pojazdu
i wymiaru koniecznej robocizny wskazanych w programie
Audatex oraz cen robocizny w autoryzowanych stacjach
naprawy, okreÊlone przy tym z uwzgl´dnieniem pozostajà-
cego do naliczenia podatku VAT przekraczajà 70 % wartoÊci
rynkowej pojazdu w dniu zaistnienia szkody. 

19. Pod poj´ciem okres eksploatacji pojazdu rozumie si´ okres,
który up∏ynà∏ do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia –
liczony od poczàtku miesiàca, w którym wyprodukowano
dany pojazd. Je˝eli miesiàc produkcji pojazdu nie jest znany
lub pierwsza rejestracja pojazdu nastàpi∏a w roku nast´pu-
jàcym po roku, w którym pojazd zosta∏ wyprodukowany –
okres eksploatacji jest liczony od dnia 31 grudnia roku
produkcji pojazdu. 

10. Po poj´ciem kradzie˝ rozumie si´:
1) kradzie˝ z w∏amaniem (okreÊlonà w art. 279 kk), 
2) kradzie˝ pojazdu (okreÊlonà w art. 278 kk), jego cz´Êci

lub wyposa˝enia, 
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okolicznoÊci te nie majà wp∏ywu na zwi´kszenie prawdopo-
dobieƒstwa wypadku obj´tego umowà. 

4. Pod poj´ciem uzupe∏niajàca umowa ubezpieczenia rozumie
si´ umow´, w której zawarto dodatkowe ustalenia dotyczàce
umowy podstawowej. Umowa uzupe∏niajàca nie trwa d∏u˝ej
ni˝ do koƒca okresu wa˝noÊci umowy podstawowej. 

5. Pod poj´ciem wartoÊç rynkowa pojazdu rozumie si´ wartoÊç
ustalonà przez Allianz Polska na podstawie notowaƒ
rynkowych pojazdu danej marki, typu i roku produkcji, 
z uwzgl´dnieniem wyposa˝enia pojazdu, przebiegu, stanu
technicznego oraz sposobu jego uprzedniego u˝ytkowania. 
Notowania, o których mowa wy˝ej, sà zawarte w katalogach
uznanych przez Allianz Polska Nazw´ katalogu, wed∏ug
którego ustalono wartoÊç pojazdu w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia, odnotowuje si´ we wniosku
o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w polisie. Allianz
Polska ma prawo uzale˝niç zawarcie umowy ubezpieczenia 
od przedstawienia przez w∏aÊciciela lub osob´ zawierajàcà
umow´ na jego rzecz wyceny wartoÊci rynkowej ubezpie-
czanego pojazdu sporzàdzonej przez uprawnionego 
rzeczoznawc´, przy czym koszty wyceny ponosi w∏aÊciciel
pojazdu lub osoba zawierajàcà umow´ na jego rzecz.
Powy˝sze dotyczy tak˝e tych przypadków, w których 
wartoÊç rynkowa pojazdu okreÊlona przez Allianz Polska 
jest kwestionowana przez w∏aÊciciela pojazdu lub osob´ 
zawierajàcà umow´ na jego rzecz. 

6. Pod poj´ciem suma ubezpieczenia rozumie si´ ustalonà 
na podstawie wniosku w∏aÊciciela pojazdu lub osoby
zawierajàcej umow´ na jego rzecz kwot´, stanowiàcà 
górnà granic´ odpowiedzialnoÊci Allianz Polska, przy czym: 
1) suma ubezpieczenia powinna odpowiadaç wartoÊci

rynkowej pojazdu w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia;

2) ustalenie na wniosek w∏aÊciciela pojazdu lub osoby
zawierajàcej umow´ na jego rzecz sumy ubezpieczenia 
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13. Pod poj´ciem udzia∏ w∏asny rozumie si´ okreÊlonà 
w umowie ubezpieczenia cz´Êç szkody pokrywanà
przez w∏aÊciciela ubezpieczonego pojazdu. Ustalona wed∏ug
zasad wskazanych w niniejszych warunkach wartoÊç szkody
jest pomniejszana o wartoÊç udzia∏u w∏asnego dla ustalenia
nale˝nej wartoÊci odszkodowania. 

14. Za pojazd nowo nabyty uwa˝a si´ pojazd ubezpieczany 
na mocy umowy, w której wyznaczony poczàtek ochrony
ubezpieczeniowej przypada nie póêniej ni˝ przed up∏ywem
szeÊciu miesi´cy od daty zakupu pojazdu. 

15. Za pojazd fabrycznie nowy uwa˝a si´ pojazd spe∏niajàcy
nast´pujàce warunki: 
1) przebieg pojazdu w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia

nie przekroczy∏ 5000 km,
2) w∏aÊcicielem pojazdu w chwili zawarcia umowy ubezpie-

czenia jest jego pierwszy nabywca, 
3) pojazd do chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie uleg∏

uszkodzeniu.

16. Pod poj´ciem pojazd nielegalnie wprowadzony 
na terytorium RP rozumie si´ pojazd, który nie zosta∏
dostarczony lub nie zosta∏ zg∏oszony do miejsca odprawy
celnej, a tak˝e gdy w zg∏oszeniu celnym lub innym
dokumencie podano nieprawdziwe dane. 

17. Pod poj´ciem u˝ycie pojazdu jako Êrodka przest´pstwa
lub ucieczki rozumie si´ pos∏u˝enie si´ ubezpieczonym
pojazdem w celu pope∏nienia przest´pstwa umyÊlnego, 
a tak˝e do ucieczki przed zatrzymaniem przez uprawnione
organy. 

18. Pod poj´ciem pojazd u˝ywany do jazdy próbnej rozumie si´
pojazd eksploatowany w ramach badaƒ homologacyjnych,
badaƒ i prób pojazdów, ich cz´Êci bàdê elementów
wyposa˝enia przez producenta lub upowa˝nionà jednostk´.
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3) kradzie˝ z u˝yciem przemocy (okreÊlonà w art. 280 kk
tzw. rozbój), 

4) zabór w celu krótkotrwa∏ego u˝ycia (okreÊlony 
w art. 289 kk), 

11. Pod poj´ciem wyposa˝enie rozumie si´ sprz´t:
1) s∏u˝àcy do utrzymania i u˝ywania pojazdu zgodnie 

z jego przeznaczeniem (tak˝e Êwiat∏a, klimatyzacja,
instalacja gazowa),

2) s∏u˝àcy do zabezpieczenia pojazdu przed kradzie˝à,
3) podnoszàcy bezpieczeƒstwo jazdy, a tak˝e sprz´t

okreÊlony wymaganiami ruchu drogowego,
4) radia, 
5) odtwarzacze audio,
6) radioodtwarzacze,
7) odtwarzacze wideo,
8) g∏oÊniki i kolumny g∏oÊnikowe,
9) anteny zewn´trzne i wewn´trzne, 

10) telewizory z osprz´tem,
11) dyktafony,
12) taksometry,
13) spoilery i nak∏adki,
14) haki holownicze,
15) zestawy g∏oÊno mówiàce, radiotelefony, CB -Radia,
16) napisy i nalepki reklamowe,
17) inne – po indywidualnej ocenie ryzyka.

12. Pod poj´ciem miejsce strze˝one rozumie si´: 
1) gara˝ zamkni´ty na co najmniej jeden zamek atestowany,

k∏ódk´ atestowanà lub automatycznà bram´ gara˝owà
zdalnie sterowanà,

2) teren trwale ogrodzony nale˝àcy do zamieszkanej
posesji, przy czym brama musi byç zamkni´ta na jeden
zamek atestowany lub k∏ódk´ atestowanà, 

3) miejsce b´dàce pod sta∏ym dozorem osób profesjonalnie
zajmujàcych si´ ochronà mienia.
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∏) nie posiadajàcych wa˝nego badania technicznego,
poÊwiadczonego wpisem do dowodu rejestracyjnego.

3. Wyposa˝enie pojazdu jest obj´te ochronà ubezpieczeniowà
pod warunkiem, ˝e jest zamontowane w pojeêdzie 
na sta∏e, a jego demonta˝ wymaga u˝ycia narz´dzi
mechanicznych. 

4. W zale˝noÊci od liczby pojazdów b´dàcych w posiadaniu
w∏aÊciciela przewiduje si´ nast´pujàce systemy ubezpieczeƒ:
1) system indywidualny – przy ubezpieczaniu 

do 20 pojazdów,
2) system flot samochodowych – przy ubezpieczaniu

powy˝ej 20 pojazdów.
Ubezpieczenia, o których mowa w pkt. 2, sà zwane dalej
ubezpieczeniami zbiorowymi.

Artykuł 3
Zakres ubezpieczenia
1. Ochronà ubezpieczeniowà sà obj´te szkody polegajàce 

na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie pojazdu lub/i jego
wyposa˝enia wskutek nast´pujàcych zdarzeƒ: 
1) wypadku drogowego przy wspó∏udziale innych pojazdów

lub uczestników ruchu drogowego, 
2) pozosta∏ych wypadków powsta∏ych wskutek nag∏ego

dzia∏ania si∏y mechanicznej w momencie zetkni´cia si´
pojazdu z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami 
lub zwierz´tami – pochodzàcymi z zewnàtrz pojazdu, 

3) uszkodzenia przez osoby trzecie, 
4) kradzie˝y, 
5) po˝aru, wybuchu, osmalenia, 
6) huraganu, gradu, uderzenia pioruna, powodzi, osuwania

si´ lub zapadania ziemi, lawiny, lub innych si∏ przyrody,
7) nag∏ego dzia∏ania czynnika termicznego i chemicznego

pochodzàcego z zewnàtrz pojazdu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa mo˝e obejmowaç:
1) zakres ograniczony – art. 3 ust. 1 pkt. 1 – 3, 5 – 7, 
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19. Pod poj´ciem pojazd u˝ywany do jazdy demonstracyjnej
rozumie si´ pojazd eksploatowany przez sprzedawc´
prowadzàcego dzia∏alnoÊç polegajàcà na zarobkowej
sprzeda˝y pojazdów, w celu zaprezentowania go potencjal-
nemu nabywcy. 

20. Pod poj´ciem pojazd u˝ywany jako rekwizyt rozumie si´
pojazd wykorzystywany w przedstawieniu teatralnym, 
w telewizji lub filmie. 

Artykuł 2
Przedmiot ubezpieczenia
1. Przedmiotem obj´tym ochronà ubezpieczeniowà sà pojazdy

wraz z wyposa˝eniem zarejestrowane w Rzeczypospolitej
Polskiej stosownie do ustawy „Prawo o ruchu drogowym”.
Wyposa˝enie nie okreÊlone we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia lub uzupe∏niajàcej umowy ubezpieczenia
nie jest obj´te ochronà ubezpieczeniowà. 

2. Nie zawiera si´ umów ubezpieczenia dla pojazdów:
a) u˝ywanych jako rekwizyty,
b) u˝ywanych do jazd próbnych i demonstracyjnych,
c) u˝ywanych do nauki jazdy,
d) u˝ywanych jako taksówki lub jako pojazdy s∏u˝àce 

do przewozu pasa˝erów za op∏atà,
e) u˝ywanych do przewozu przesy∏ek kurierskich, 
f) u˝ywanych do wynajmu w celu przewozu pasa˝erów, 
g) u˝ywanych do transportu towarów niebezpiecznych

(chemikaliów, gazów w stanie ciek∏ym lub spr´˝onym itp.),
h) nale˝àcych do wypo˝yczalni samochodów i s∏u˝àcych 

do wynajmu,
i) sk∏adanych z cz´Êci – tzw. sk∏adaków,
j) których okres eksploatacji przekracza 10 lat, 
k) o nadwoziu otwartym i o nadwoziu posiadajàcym 

mi´kki dach,
l) dla których ustalona suma ubezpieczenia jest ni˝sza 

ni˝ 70% wartoÊci rynkowej pojazdu w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia,
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czasowo bàdê na sta∏e wymagane przy prowadzeniu
pojazdu dokumenty, 

c) zbieg∏y z miejsca wypadku;
4) powsta∏ych podczas kierowania pojazdem nie zarejestro-

wanym lub pojazdem, który nie posiada∏ wa˝nego badania
technicznego, poÊwiadczonego wpisem do dowodu
rejestracyjnego albo dodatkowego badania technicznego
okreÊlonego w ustawie „Prawo o ruchu drogowym”;

5) polegajàcych na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia,
chyba ˝e jednoczeÊnie zosta∏y uszkodzone lub zniszczone
inne cz´Êci pojazdu, a przyczynà szkody jest zdarzenie,
za które Allianz Polska ponosi odpowiedzialnoÊç;

6) powsta∏ych podczas u˝ywania pojazdu przez w∏aÊciciela
lub osoby wymienione w art. 4 ust. 1 pkt 2 jako narz´dzia
przest´pstwa;

7) powsta∏ych w okolicznoÊciach innych ni˝ podane 
w zg∏oszeniu szkody;

8) jeÊli wskutek zawinionego dzia∏ania w∏aÊciciela pojazdu
lub osoby wymienionej w art. 4 ust. 1 pkt 2 pojazdu
u˝y∏ nie uprawniony kierowca;

9) powsta∏ych w pojazdach nielegalnie wprowadzonych 
na terytorium RP;

10) spowodowanych zamieszkami, wewn´trznymi 
niepokojami, wydarzeniami wojennymi, a tak˝e 
w pojazdach u˝ywanych do blokad dróg, akcji
protestacyjnych itp.;

11) spowodowanych trz´sieniem ziemi;
12) powsta∏ych wskutek u˝ycia pojazdu w zwiàzku 

z obowiàzkowymi Êwiadczeniami na rzecz wojska 
i policji;

13) spowodowanych dzia∏aniem energii jàdrowej;
14) powsta∏ych podczas udzia∏u w wyÊcigach samochodowych,

konkursach, rajdach, treningach, podczas jazd próbnych
do wyÊcigów, rajdów, a tak˝e podczas prób 
szybkoÊciowych;

15) powsta∏ych z przyczyn eksploatacyjnych, wskutek
wykonywania napraw, konserwacji pojazdu, niew∏aÊciwego
za∏adowania, wy∏adowania, transportowania ∏adunku 
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2) zakres pe∏ny – art. 3 ust. 1 pkt. 1 – 7.
W przypadku ubezpieczeƒ krótkoterminowych ochrona
ubezpieczeniowa mo˝e obejmowaç wy∏àcznie zakres
ograniczony.

3. Je˝eli zakres ubezpieczenia dotyczy ryzyk zdefiniowanych
w art. 3 ust. 1 pkt 4, warunkiem zawarcia umowy 
ubezpieczenia jest zabezpieczenie pojazdu wed∏ug
wymagaƒ Allianz Polska. 

4. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistnia∏e
na terytorium RP oraz nast´pujàcych krajów:
1) Basenu Morza Âródziemnego (oprócz Algierii, Libii),
2) europejskich, z tym ˝e na terytorium Rosji, Bia∏orusi,

Ukrainy i Mo∏dawii ochronà ubezpieczeniowà nie sà
obj´te szkody powsta∏e wskutek zdarzeƒ wymienionych
w art. 3 ust. 1 pkt 4, bez wzgl´du na zakres ubezpieczenia
zawarty w umowie. 

Artykuł 4
Wyłączenia odpowiedzialności
1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód:

1) o wartoÊci nie przekraczajàcej 1% sumy ubezpieczenia,
lecz nie mniejszej ni˝ 300 z∏;

2) spowodowanych umyÊlnie lub powsta∏ych wskutek
ra˝àcego niedbalstwa w∏aÊciciela pojazdu, osób, z którymi
pozostaje on we wspólnym gospodarstwie domowym
lub za które ponosi odpowiedzialnoÊç, a tak˝e osób
przez niego zatrudnionych oraz wszelkich innych osób
upowa˝nionych do u˝ytkowania pojazdu;

3) spowodowanych przez osoby wymienione w art. 4 ust. 1 
pkt 2, je˝eli:
a) prowadzi∏y one ubezpieczony pojazd po spo˝yciu

alkoholu, za˝yciu narkotyków lub innych Êrodków
odurzajàcych,

b) nie posiada∏y w chwili wypadku wymaganych prawem
kraju, na terenie którego dosz∏o do wypadku, uprawnieƒ
do kierowania pojazdem lub którym zatrzymano
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19) polegajàcych na kradzie˝y ubezpieczonego wyposa˝enia
jeÊli jego demonta˝ nie wymaga∏ u˝ycia narz´dzi
mechanicznych;

20) powsta∏ych w wyposa˝eniu pojazdu nie wyszczególnionym
we wniosku.

Artykuł 5
Umowa ubezpieczenia
1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na rzecz w∏aÊciciela

pojazdu.

2. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na okres jednego roku
lub na okres krótszy (ubezpieczenie krótkoterminowe), 
z uwzgl´dnieniem art. 3 ust. 2. 

3. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na pisemny wniosek
w∏aÊciciela pojazdu lub osoby zawierajàcej umow´ na jego
rzecz. 

4. Ubezpieczenie indywidualne potwierdza si´ ka˝dorazowo
polisà dla poszczególnego pojazdu.
Integralnà cz´Êcià umowy jest wype∏niony wniosek 
o zawarcie umowy ubezpieczenia lub uzupe∏niajàcej 
umowy ubezpieczenia. 

5. Ubezpieczenie zbiorowe potwierdza si´ polisà zbiorczà 
z jednolitym (rocznym) okresem ubezpieczenia. Integralnà
cz´Êcià umowy jest wype∏niony wniosek oraz wykaz ubezpie-
czanych pojazdów, stanowiàcy za∏àcznik do wniosku.

6. Allianz Polska ma prawo sprawdziç cechy identyfikacyjne 
i stan pojazdu lub wyposa˝enia oraz sprawdziç legalnoÊç
êród∏a pochodzenia pojazdu. 

7. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, suma ubezpieczenia
pojazdu ustalona w umowie ubezpieczenia zmniejsza si´ 
w czasie trwania ubezpieczenia o kwot´ wyp∏aconego
odszkodowania (odszkodowaƒ). 
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lub baga˝u, wykorzystywania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz szkód zwiàzanych z wadà wykonania
pojazdu;

16) powsta∏ych w elementach uszkodzonych i nie naprawio-
nych przed zawarciem umowy;

17) w pojeêdzie nie stanowiàcym w∏asnoÊci osoby wymienionej
jako w∏aÊciciel w dokumencie ubezpieczenia;

18) powsta∏ych wskutek kradzie˝y:
a) w przypadku pozostawienia w pojeêdzie kluczyków

lub sterowników s∏u˝àcych do otwarcia lub
uruchomienia pojazdu, niezale˝nie od odleg∏oÊci, 
na jakà kierujàcy si´ oddali∏,

b) w przypadku nienale˝ytego zabezpieczenia
dokumentów pojazdu (dowodu rejestracyjnego 
lub karty pojazdu), 

c) w przypadku nienale˝ytego zabezpieczenia kluczyków
sterowników s∏u˝àcych do otwarcia lub uruchomienia
pojazdu lub uruchomienia urzàdzeƒ zabezpieczajàcych
pojazd przez kradzie˝à, 

d) zachowania wskazane w art. 4 ust. 1 pkt 18 a), b) i c)
polegajàce w szczególnoÊci na pozostawieniu 
ww. przedmiotów lub dokumentów w pojeêdzie 
lub miejscu w którym majà do nich dost´p osoby
nieupowa˝nione strony uznajà za zachowania ra˝àco
niedba∏e,

e) ograniczenie wskazane w art. 4 ust. 1 pkt 18 a), b) 
i c) nie dotyczy kradzie˝y, która zosta∏a dokonana 
z u˝yciem przemocy (okreÊlonej w art. 280 kk, 
tzw. rozbój),

f) w przypadku niezabezpieczenia pojazdu zgodnie 
z jego konstrukcjà i nieuruchomienia wszystkich
urzàdzeƒ zabezpieczajàcych pojazd przez kradzie˝à,
okreÊlonych we wniosku o zawarcie umowy 
ubezpieczenia i stanowiàcych wymóg zawarcia
umowy ubezpieczenia. Ograniczenie to nie dotyczy 
kradzie˝y, która zosta∏a dokonana z u˝yciem przemocy 
(okreÊlonej w art. 280 kk, tzw. rozbój) oraz kradzie˝y 
z pomieszczenia okreÊlonego w art. 1 ust. 12 pkt 1;
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3. Nieop∏acenie sk∏adki lub jej kolejnej raty w terminie
okreÊlonym w umowie ubezpieczenia powoduje rozwiàzanie
umowy ubezpieczenia z dniem, w którym przypada∏ termin
p∏atnoÊci tej sk∏adki lub raty, z zastrze˝eniem art. 8 ust. 4. 

4. Je˝eli umowa ubezpieczenia ulega rozwiàzaniu 
przed up∏ywem okresu ubezpieczenia okreÊlonego 
w polisie, w∏aÊcicielowi pojazdu przys∏uguje zwrot sk∏adki
za nie wykorzystany okres ubezpieczenia. WysokoÊç sk∏adki
podlegajàcej zwrotowi ustala si´ proporcjonalnie do nie
wykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym:
1) nie wykorzystany okres ubezpieczenia jest liczony od daty

otrzymania przez Allianz Polska wniosku o zwrot sk∏adki,
2) warunkiem zwrotu sk∏adki jest zwrot orygina∏u polisy

(nie dotyczy ubezpieczeƒ zbiorowych), ponadto 
w przypadku zbycia pojazdu – przedstawienie dokumentu
potwierdzajàcego przeniesienie prawa w∏asnoÊci,

3) przy dokonywaniu zwrotu cz´Êci sk∏adki potràca si´ 10 %
sk∏adki podlegajàcej zwrotowi tytu∏em op∏aty
manipulacyjnej. Potràceƒ nie stosuje si´, je˝eli sk∏adka
podlegajàca zwrotowi zostaje zaliczona na poczet nowego
ubezpieczenia autocasco lub jeÊli w∏aÊciciel pojazdu
posiada w Allianz Polska ubezpieczenie innego pojazdu,
je˝eli odstàpienie od umowy nastàpi∏o zgodnie 
z art. 8 ust. 5, a tak˝e w przypadku wypowiedzenia 
umowy ubezpieczenia przez Allianz Polska zgodnie 
z art. 8 ust. 7.

5. Zwrot sk∏adki nast´puje na pisemny wniosek w∏aÊciciela
pojazdu lub osoby przez niego upowa˝nionej.

6. Zwrot sk∏adki nie przys∏uguje, je˝eli w okresie ubezpieczenia
zaistnia∏o zdarzenie, w zwiàzku z którym Allianz Polska
wyp∏aci∏o lub jest zobowiàzane do wyp∏aty odszkodowania.

7. Zasady okreÊlonej w art. 6 ust. 6 nie stosuje si´ w przypadku
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez Allianz Polska
zgodnie z art. 8 ust. 7.
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8. Zwi´kszenie lub uzupe∏nienie sumy ubezpieczenia zmniej-
szonej na skutek jej pomniejszenia o kwot´ wyp∏aconego
odszkodowania (odszkodowaƒ), a tak˝e obj´cie ochronà
ubezpieczeniowà wyposa˝enia pojazdu w czasie trwania
umowy ubezpieczenia nast´puje przez zawarcie uzupe∏nia-
jàcej umowy ubezpieczenia. Umowa uzupe∏niajàca 
nie mo˝e wykraczaç okresem ubezpieczenia poza koƒcowà
dat´ wa˝noÊci podstawowej umowy ubezpieczenia. 
Zwi´kszenie lub uzupe∏nienie sumy ubezpieczenia mo˝e
nastàpiç wy∏àcznie do wartoÊci rynkowej pojazdu aktualnej
w dniu zawierania umowy uzupe∏niajàcej. 

Sk∏adk´ ustala si´ wg taryfy sk∏adek obowiàzujàcej w dniu
wprowadzania ww. zmian.

Artykuł 6
Składka
1. Sk∏adk´ ustala si´ wg taryfy obowiàzujàcej w dniu

zawierania umowy ubezpieczenia/uzupe∏niajàcej umowy
ubezpieczenia. 
Taryfa sk∏adek uwzgl´dnia spadek wartoÊci rynkowej pojazdu
nast´pujàcy wraz z up∏ywem czasu, tym samym nie ma
zastosowania zwrot sk∏adki w przypadku zmniejszenia si´
wartoÊci pojazdu w okresie obowiàzywania umowy
ubezpieczenia. 

2. W ubezpieczeniach krótkoterminowych sk∏adka ubezpie-
czeniowa jest p∏atna jednorazowo. Przy rocznym okresie
ubezpieczenia dopuszcza si´ mo˝liwoÊç jednorazowej
op∏aty sk∏adki lub op∏aty sk∏adki w dwóch lub trzech ratach,
przy czym terminy rat oraz ich wysokoÊci okreÊla si´ 
w dokumencie ubezpieczenia. W przypadku zaistnienia
szkody wskutek zdarzenia obj´tego ochronà ubezpieczeniowà
i zg∏oszenia roszczenia, sk∏adka za ca∏y okres ubezpieczenia
staje si´ wymagalna. Allianz Polska potràca z przys∏ugujàcego
odszkodowania pozosta∏à do zap∏aty kwot´ sk∏adki lub
uzale˝nia wyp∏at´ odszkodowania od wczeÊniejszego
op∏acenia sk∏adki nale˝nej za ca∏y okres ubezpieczenia.
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Po 12-miesi´cznym bezszkodowym okresie ubezpieczenia
nast´puje przemieszczenie z klasy Bonus-Malus M i 0 do klasy
Bonus-Malus 2. 

4. Tabela zni˝ek lub podwy˝ek ma zastosowanie wy∏àcznie 
w umowach zawieranych na okres jednego roku.

5. Klasyfikacja w tabeli Bonus-Malus przebiega wed∏ug
nast´pujàcych zasad:
1) Przy zawieraniu w Allianz Polska umowy ubezpieczenia

autocasco pierwszego z posiadanych pojazdów kwalifikacja
do odpowiedniej klasy Bonus-Malus nast´puje zgodnie 
z zasadami okreÊlonymi w art. 7 ust. 2. 
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Artykuł 7
Zniżki i podwyżki składki z tytułu przebiegu 
ubezpieczenia (system Bonus-Malus) stosowane 
w ubezpieczeniach indywidualnych
1. W umowach zawieranych na zasadach indywidualnych, 

w zale˝noÊci od przebiegu ubezpieczenia stosuje si´ zni˝ki
lub podwy˝ki sk∏adki wed∏ug tabeli (system Bonus-Malus)
okreÊlonej w art. 7 ust. 3. 

2. Kwalifikacja do klasy taryfowej w tabeli Bonus-Malus
odbywa si´ po spe∏nieniu wymogu przedstawienia 
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia autocasco
zaÊwiadczenia o przebiegu ubezpieczenia autocasco
w∏aÊciciela pojazdu, wystawionego przez poprzedniego
ubezpieczyciela. Przebieg ubezpieczeƒ autocasco jest
podstawà kwalifikacji do klasy taryfowej w tabeli Bonus-
-Malus stosowanej w Allianz Polska. Je˝eli zaÊwiadczenie
nie zostanie przedstawione, Allianz Polska ma prawo
zastosowaç klas´ taryfowà M lub klas´ taryfowà 0. 
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Klasa
taryfowa

% sk∏adki
podsta-
wowej

Stawka/
/bezszkodowy okres

ubezpieczenia

M 260
Stawkapodwy˝szona

M M M
zaostrzona

0 160 Stawka zaostrzona M M M
1 100 Stawka podstawowa 0 M M
2 90 1 rok 0 M M
3 80 2 lata 1 0 M
4 70 3 lata 2 1 M
5 60 4 lata 3 1 M
6 60 5 lat 3 2 M
7 50 6 lat 4 3 M
8 50 7 lat 6 3 M
9 40 8 lat 7 4 0

Przemieszczenie 
w klasach w zale˝noÊci 
od przebiegu ubezp.

po jednej
szkodzie
w ciàgu
12 m-cy

po
dwóch

szkodach
w ciàgu
12 m-cy

po wi´cej
ni˝

dwóch
szkodach
w ciàgu
12 m-cy 

3. Tabela zni˝ek lub podwy˝ek sk∏adki (system Bonus-Malus) 



woli obowiàzuje przez ca∏y okres ubezpieczania si´ 
w Allianz Polska i dotyczy wszystkich ubezpieczanych
pojazdów.

11. Prawo do zni˝ek lub te˝ obowiàzek op∏aty sk∏adki 
z podwy˝kà nie przechodzi na nowego w∏aÊciciela pojazdu,
z wyjàtkiem sytuacji, gdy nowym w∏aÊcicielem pojazdu
jest ma∏˝onek poprzedniego w∏aÊciciela. 

Artykuł 8
Początek i koniec odpowiedzialności Allianz Polska
1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si´ od dnia

podanego w umowie ubezpieczenia, nie wczeÊniej jednak
ni˝ od dnia nast´pnego po op∏aceniu ca∏oÊci sk∏adki lub
pierwszej raty, o ile umowa ubezpieczenia nie stanowi
inaczej.

2. OdpowiedzialnoÊç Allianz Polska koƒczy si´ wskutek
rozwiàzania umowy ubezpieczenia. 

3. Umowa ubezpieczenia rozwiàzuje si´:
1) w razie nieop∏acenia sk∏adki lub jej kolejnej raty:

a) w terminie okreÊlonym w umowie ubezpieczenia, 
b) z up∏ywem dnia, w którym przypad∏ termin p∏atnoÊci

sk∏adki lub raty;
2) z up∏ywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, 

na jaki umowa by∏a zawarta;
3) z chwilà wyp∏aty odszkodowania za szkod´ b´dàcà

skutkiem ca∏kowitego zniszczenia lub utraty pojazdu
albo po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia wskutek
wyp∏aty odszkodowania lub odszkodowaƒ;

4) z dniem zbycia pojazdu, z wyjàtkiem przypadków 
gdy zbycie pojazdu nast´puje na rzecz leasingobiorcy
lub kredytobiorcy w ramach umowy leasingowej lub
kredytowej, jeÊli leasingobiorca lub kredytobiorca
zawiera∏ danà umow´ ubezpieczenia na rzecz w∏aÊciciela,
pod warunkiem wczeÊniejszego pisemnego zawiadomienia
Allianz Polska o zmianie w∏aÊciciela pojazdu;
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2) Klasyfikacja w tabeli Bonus-Malus dla ka˝dego pojazdu
ubezpieczonego w Allianz Polska prowadzona jest
indywidualnie (tzn. szkoda w jednym pojeêdzie
ubezpieczonym w Allianz Polska nie powoduje korekty
w tabeli B-M w innym pojeêdzie ubezpieczonym 
w Allianz Polska).

3) W przypadku zawierania w Allianz Polska umowy
ubezpieczenia kolejnego pojazdu kwalifikacja w tabeli
Bonus-Malus nast´puje wed∏ug najni˝szej klasy 
za przebieg ubezpieczenia przys∏ugujàcej w∏aÊcicielowi
pojazdu. Klasyfikacja w tabeli Bonus-Malus odbywa si´ 
z uwzgl´dnieniem szkód zg∏oszonych. 

6. W∏aÊciciel pojazdu zachowuje uprawnienie do obni˝ki
sk∏adki, jeÊli okres przerwy w ubezpieczeniu nie jest
d∏u˝szy ni˝ 12 miesi´cy.

7. Okres przerwy w ubezpieczeniu powy˝ej 12 miesi´cy
powoduje zmniejszenie uprawnieƒ do zni˝ki poprzez
przemieszczenie w tabeli Bonus-Malus o jednà klas´
taryfowà – maksymalnie do klasy taryfowej 1, 
z zastrze˝eniem art. 7 ust. 9. 

8. Okres przerwy w ubezpieczeniu powy˝ej 24 miesi´cy
powoduje utrat´ uprawnieƒ do zni˝ek, z zastrze˝eniem 
art. 7 ust 9. 

9. W∏aÊciciel pojazdu legitymujàcy si´ co najmniej 8-letnim
okresem beszkodowego przebiegu ubezpieczenia
zachowuje nabyte uprawnienia do zni˝ki, je˝eli okres
przerwy w ubezpieczeniu nie jest d∏u˝szy ni˝ 48 miesi´cy. 

10. Po z∏o˝eniu pisemnego oÊwiadczenia woli, ma∏˝onkowie
mogà oddzielnie otrzymaç zni˝ki (podwy˝ki) 
za bezszkodowy (szkodowy) przebieg ubezpieczenia 
lub ma∏˝onkowie mogà korzystaç ze wspólnych zni˝ek
(podwy˝ek) za bezszkodowà (szkodowà) jazd´. Sposób
naliczania zni˝ek (podwy˝ek) wynikajàcy z oÊwiadczenia
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Artykuł 9
Zasady ustalania i wypłaty odszkodowań
1. W przypadku utraty pojazdu (wyposa˝enia) górnà granic´

odszkodowania stanowi wartoÊç rynkowa pojazdu
(wyposa˝enia) w dniu ustalenia odszkodowania, 
z zachowaniem warunków okreÊlonych w art. 9 ust. 3. 

2. W przypadku szkody ca∏kowitej odszkodowanie jest
nale˝ne w kwocie równej wartoÊci rynkowej pojazdu
pomniejszonej o wartoÊç pozosta∏oÊci, z zachowaniem
warunków okreÊlonych w art. 9 ust. 3, przy czym obydwie
wartoÊci sà okreÊlane wed∏ug wartoÊci rynkowej na dzieƒ
ustalenia odszkodowania. 

3. WysokoÊç ustalonego odszkodowania za szkody:
1) w pojeêdzie i w wyposa˝eniu nie mo˝e przekroczyç

sumy ubezpieczenia aktualnej na dzieƒ ustalenia
odszkodowania,

2) w wyposa˝eniu wyszczególnionym w art.1 ust. 11 
pkt. 4 – 17 nie mo˝e przekroczyç ∏àcznie 15% sumy
ubezpieczenia aktualnej na dzieƒ ustalenia odszkodowania. 

4. Je˝eli w∏aÊciciel pojazdu by∏ uprawniony do odliczenia
podatku VAT naliczonego przy nabyciu pojazdu, który 
w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia by∏ pojazdem
nowo nabytym: 
1) odszkodowanie w przypadku kradzie˝y pojazdu ustala

si´ po pomniejszeniu wartoÊci rynkowej pojazdu 
na dzieƒ ustalenia odszkodowania o podatek VAT.

2) w przypadku szkody ca∏kowitej podstawà ustalenia
odszkodowania jest wartoÊç rynkowa pojazdu na dzieƒ
ustalenia odszkodowania pomniejszona o podatek VAT,
przy czym wartoÊç pozosta∏oÊci jest okreÊlana wed∏ug
wartoÊci rynkowej na dzieƒ ustalenia odszkodowania. 

5. JeÊli w dniu zawarcia umowy suma ubezpieczenia jest ni˝sza
ni˝ wartoÊç rynkowa pojazdu, odszkodowanie zostaje
zmniejszone w takiej proporcji, w jakiej pozostaje suma 
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5) z dniem odstàpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie 
z art. 8 ust. 5 oraz z up∏ywem okresu jej wypowiedzenia.

4. JeÊli opóênienie p∏atnoÊci drugiej lub kolejnej raty sk∏adki
w stosunku do terminu okreÊlonego w umowie
ubezpieczenia nie przekroczy∏o 30 dni i w okresie tym 
nie zaistnia∏o zdarzenie obj´te ochronà ubezpieczeniowà, 
na pisemny wniosek w∏aÊciciela pojazdu lub osoby
zawierajàcej umow´ na jego rzecz Allianz Polska mo˝e
ponownie udzieliç ochrony ubezpieczeniowej na warunkach
poprzedniej umowy, pod warunkiem przedstawienia pojazdu
Allianz Polska do ogl´dzin. Ogl´dziny sà dokonywane przez
przedstawiciela Allianz Polska i potwierdzane wykonanà
dokumentacjà fotograficznà. 

5. W∏aÊciciel pojazdu mo˝e odstàpiç od zawartej umowy
ubezpieczenia, je˝eli umowa jest zawarta na okres d∏u˝szy
ni˝ 6 miesi´cy. Odstàpienie od umowy mo˝e byç dokonane
w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy, a w przypadku
przedsi´biorców 7 dni od daty zawarcia umowy. Odstàpienie
od umowy nie zwalnia ubezpieczajàcego z obowiàzku
op∏acenia sk∏adki za okres, w jakim Allianz Polska udziela∏
ochrony ubezpieczeniowej. 

6. Allianz Polska mo˝e odstàpiç od umowy:
1) od dnia powzi´cia informacji dotyczàcych pojazdu, 

o których mowa w art. 4 ust. 1 pkt. 9 lub 17,
2) w przypadku podania przez w∏aÊciciela pojazdu 

lub osob´ zawierajàcà umow´ na jego rzecz
nieprawdziwych danych, które mia∏y wp∏yw na ocen´
ryzyka lub wysokoÊç sk∏adki.

7. Po wystàpieniu szkody ka˝da ze stron ma prawo do pisemnego
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia, z zachowaniem 
30-dniowego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie umowy
jest dopuszczalne tylko w ciàgu 30 dni od dnia wyp∏aty
odszkodowania lub od dnia otrzymania przez w∏aÊciciela
pojazdu odmowy odszkodowania.
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w sprawie wy∏àczenia okreÊlonych porozumieƒ
wertykalnych w sektorze pojazdów samochodowych
spod zakazu porozumieƒ ograniczajàcych konkurencj´
(DzU nr 38 poz. 329 z dnia 6 marca 2003),

2) systemy kosztorysowania Audatex dla wymiaru robocizny, 
3) z zastosowaniem stawek Êrednich dla robocizny

ustalonych na terenie miejsca zamieszkania posiadacza
pojazdu. 

11. Je˝eli wysokoÊç szkody jest okreÊlana w oparciu 
o oryginalne faktury VAT i rachunki, Allianz Polska
dokonuje ustalenia kwoty odszkodowania, wynikajàcej 
z udokumentowania kosztów naprawy uszkodzeƒ
pozostajàcych w zwiàzku przyczynowym ze zdarzeniem,
za które ponosi odpowiedzialnoÊç. Nie uwa˝a si´ 
za nale˝ne odszkodowanie kwoty przekraczajàcej ceny
cz´Êci, materia∏ów lub wymiar robocizny koniecznej 
dla naprawy, okreÊlonych w systemie Audatex. 
Nie uwa˝a si´ za nale˝ne odszkodowanie tak˝e tej cz´Êci
stawki za roboczogodzin´, która przekracza wysokoÊç
Êredniej stawki na terenie miejsca naprawy pojazdu.

12. Allianz Polska ma prawo do: 
1) uzale˝nienia wyp∏aty odszkodowania od umo˝liwienia

jego przedstawicielowi wykonania ogl´dzin pojazdu
podczas i/lub po naprawie,

2) uzale˝nienia wyp∏aty odszkodowania za szkod´ ca∏kowità
od przekazania na w∏asnoÊç Allianz Polska pozosta∏oÊci
pojazdu,

3) ˝àdania przekazania na w∏asnoÊç Allianz Polska cz´Êci
uszkodzonej zakwalifikowanej do wymiany. 

13. W przypadku naprawy pojazdu, wzgl´dnie wyposa˝enia, 
z ustalonej wartoÊci szkody Allianz Polska nie odlicza
kwot odpowiadajàcych zu˝yciu eksploatacyjnemu cz´Êci 
i materia∏ów lakierniczych z zastrze˝eniem art. 9 ust. 14. 

14. Przy ustalaniu odszkodowania za szkody powsta∏e 
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ubezpieczenia ustalona wed∏ug deklaracji w∏aÊciciela
pojazdu lub osoby zawierajàcej umow´ na jego rzecz 
do wartoÊci rynkowej pojazdu aktualnej w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia. 

16. Je˝eli w∏aÊciciel pojazdu lub osoba zawierajàcà umow´ 
na jego rzecz poda∏ nieprawdziwe dane, które mia∏y
wp∏yw na wysokoÊç sk∏adki, w razie zaistnienia szkody
Allianz Polska dokonuje pomniejszenia odszkodowania 
w proporcji, b´dàcej stosunkiem sk∏adki naliczonej 
do nale˝nej.

17. W przypadku utraty pojazdu wprowadzonego warunkowo
na polski obszar celny Allianz Polska wyp∏aca odszkodowanie
na zasadach okreÊlonych w art. 9, po uregulowaniu 
przez w∏aÊciciela pojazdu wymaganych nale˝noÊci celnych
i podatkowych.

18. Przy ustalaniu wysokoÊci szkody polegajàcej 
na uszkodzeniu pojazdu i/lub jego wyposa˝enia, Allianz
Polska uwzgl´dnia koszty naprawy pojazdu wy∏àcznie 
w zakresie okreÊlonym w ocenie technicznej sporzàdzonej
przez Allianz Polska lub na jego zlecenie. Je˝eli w∏aÊciciel
pojazdu jest uprawniony do odliczenia podatku VAT,
wysokoÊç szkody cz´Êciowej jest okreÊlana bez podatku VAT
naliczonego w fakturze lub pozostajàcego do naliczenia
wed∏ug kosztorysu. 

19. Allianz Polska ustala wysokoÊç szkody zgodnie z pisemnà
dyspozycjà w∏aÊciciela pojazdu lub osoby przez niego
upowa˝nionej – na podstawie wyceny lub na postawie
oryginalnych faktur i rachunków. 

10. W przypadku wyceny wysokoÊç szkody ustala si´ 
bez podatku VAT, w oparciu o:
1) ceny materia∏ów i nieoryginalnych cz´Êci zamiennych

o porównywalnej jakoÊci, o których mowa w Rozporzà-
dzeniu Rady Ministrów z dnia 28 stycznia 2003 r. 
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Allianz Polska (komisarzem awaryjnym) i uzyskania
jego zgody na przeprowadzenie naprawy;

3) przeprowadzenie naprawy koniecznej do kontynuowania
bezpiecznej jazdy bez koniecznoÊci porozumiewania
si´ z komisarzem awaryjnym jest dopuszczalne, jeÊli
koszt tej naprawy nie przekracza równowartoÊci kwoty
500 euro;

4) jeÊli szkoda powsta∏a w kraju, w którym Allianz Polska
nie ma swojego przedstawiciela, a przeprowadzenie
naprawy koniecznej jest niezb´dne i przekracza kwot´
wymienionà w pkt. 3, w∏aÊciciel pojazdu lub upowa˝niony
kierowca powinien skontaktowaç si´ z Dyrekcjà
Generalnà Allianz Polska;

5) jeÊli koszty zleconej samodzielnie naprawy przekraczajà
zakres naprawy niezb´dnej do kontynuowania
bezpiecznej jazdy i przewy˝szajà koszty podobnej
naprawy w RP lub jeÊli wykraczajà poza upowa˝nienie
udzielone przez Allianz Polska lub jego zagranicznego
przedstawiciela, roszczenie o odszkodowanie mo˝e nie
zostaç uznane. W przypadku uznania roszczenia
odszkodowanie jest ustalane zgodnie z art. 9 ust. 10
lub 11 i wyp∏acane po powrocie do kraju, przy czym
kwota odszkodowania nie mo˝e przekroczyç faktycznie
poniesionych kosztów;

6) za zgodà Allianz Polska mo˝e byç ustalony inny tryb
naprawy pojazdu.

20. Odszkodowanie jest wyp∏acane w z∏otych polskich.
JeÊli koszty naprawy lub koszty wyszczególnione w art. 9
ust. 21 sà ponoszone w walucie obcej, to odszkodowanie
jest wyp∏acane wg Êredniego kursu wymiany walut
ustalonego przez NBP, obowiàzujàcego w dniu ustalenia
wysokoÊci odszkodowania. 

21. Niezale˝nie od odszkodowania ustalonego wed∏ug zasad
okreÊlonych w art. 9 ust. 1 – 18, Allianz Polska zwraca 
w ramach odszkodowania uzasadnione okolicznoÊciami
danego zdarzenia, udokumentowane koszty:
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w ogumieniu, elementach ciernych uk∏adu hamulcowego
i uk∏adu sprz´g∏a uwzgl´dnia si´ stopieƒ zu˝ycia
eksploatacyjnego, bez wzgl´du na okres eksploatacji
pojazdu.

15. Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, w przypadku kradzie˝y
pojazdu z miejsca niestrze˝onego obowiàzkowy udzia∏
w∏asny w szkodzie wynosi 10 % wartoÊci szkody.

16. Mo˝liwe jest równie˝ uzgodnienie obowiàzkowego
udzia∏u w∏asnego w ka˝dej szkodzie w nast´pujàcej
wysokoÊci: 

17. Po przeprowadzeniu indywidualnej oceny ryzyka, Allianz
Polska ma prawo uzale˝niç ochron´ ubezpieczeniowà 
od wprowadzenia dodatkowego obowiàzkowego udzia∏u
w∏asnego w szkodzie. 

18. Ustalony udzia∏ w∏asny odnosi si´ oddzielnie do ka˝dej
szkody. Odszkodowanie jest ustalane po odliczeniu
ustalonego udzia∏u w∏asnego od wysokoÊci szkody.

19. W przypadku uszkodzenia pojazdu za granicà RP:
1) naprawa powinna byç dokonana na terytorium RP;
2) mo˝liwe jest przeprowadzenie naprawy cz´Êciowej 

w zakresie niezb´dnym do przygotowania pojazdu 
do kontynuowania bezpiecznej jazdy, pod warunkiem
skontaktowania si´ z przedstawicielem zagranicznym
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Mo˝liwe wysokoÊci udzia∏u 
System ubezpieczeƒ w∏asnego w ka˝dej szkodzie

pe∏ny zakres/ograniczony zakres

10 %

Ubezpieczenia indywidualne 15 %

20 %

Ubezpieczenia flot udzia∏ w∏asny ustalany 
samochodowych indywidualne 



5) innych dokumentów stwierdzajàcych êród∏o pochodzenia
i nabycia pojazdu,

6) wszystkich kluczyków lub sterowników s∏u˝àcych 
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu oraz wszystkich
urzàdzeƒ s∏u˝àcych do uruchomienia zamontowanych
w pojeêdzie zabezpieczeƒ przeciwkradzie˝owych. 

24. W przypadku kradzie˝y radia lub radio odtwarzacza 
z wyjmowanym panelem czo∏owym wyp∏ata odszkodowania
mo˝e nastàpiç wy∏àcznie po przekazaniu panelu i/lub
karty kodowej do Allianz Polska. 

25. JeÊli utracony pojazd zosta∏ odzyskany po dokonaniu przez
Allianz Polska wyp∏aty odszkodowania, Allianz Polska mo˝e
przenieÊç prawo w∏asnoÊci z powrotem na w∏aÊciciela
pojazdu na warunkach uzgodnionych wzajemnie, po zwrocie
wyp∏aconego wczeÊniej odszkodowania. 

26. Allianz Polska wyp∏aca odszkodowanie w terminie:
1) 30 dni od dnia otrzymania pisemnego zawiadomienia 

o szkodzie i otrzymania dokumentów oraz przedmiotów
okreÊlonych w art. 9 ust. 22, 23 powy˝ej,

2) jeÊli w tym terminie wyjaÊnienie okolicznoÊci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnoÊci lub wysokoÊci
odszkodowania jest niemo˝liwe, odszkodowanie wyp∏aca
si´ w terminie 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu
nale˝ytej starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci
by∏o mo˝liwe, jednak˝e bezsporna cz´Êç jest wyp∏acana
zgodnie z terminem okreÊlonym w pkt. 1. 

27. JeÊli odszkodowanie nie przys∏uguje, Allianz Polska
informuje o tym na piÊmie w∏aÊciciela pojazdu lub osob´
przez niego wskazanà w terminach okreÊlonych 
w art. 9 ust. 26 pkt. 1, 2, wskazujàc na podstawy prawne
uzasadniajàce odmow´ wyp∏aty odszkodowania. 

28. Z chwilà wyp∏aty odszkodowania roszczenia w∏aÊciciela
pojazdu wzgl´dem osób trzecich odpowiedzialnych 
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1) transportu (holowania) uszkodzonego pojazdu, 
nie wi´cej jednak ni˝ 1000 z∏, a w przypadku, 
gdy holowanie mia∏o miejsce poza granicami kraju 
i/lub w przypadku gdy pojazd jest holowany do RP 
– nie wi´cej ni˝ 500 euro;

2) parkowania uszkodzonego pojazdu liczonego od dnia
zg∏oszenia szkody, nie d∏u˝ej ni˝ do dnia ogl´dzin
pojazdu i sporzàdzenia powypadkowej oceny technicznej;

3) dzia∏aƒ podj´tych w celu zapobie˝enia zwi´kszeniu si´
szkody, z wyjàtkiem kosztów poniesionych w ramach
pkt. 1;

4) wysokoÊç kosztów, o których mowa w pkt. 2, nie mo˝e
przekroczyç kwoty 500 z∏.; za zgodà Allianz Polska
wskazana kwota mo˝e ulec podwy˝szeniu;

5) koszty wyszczególnione w pkt. 1), 2), 3) pomniejszajà
po ich wyp∏acie sum´ ubezpieczenia.

22. Odszkodowanie jest wyp∏acane:
1) w∏aÊcicielowi pojazdu bàdê osobie przez niego

upowa˝nionej,
2) spadkobiercom po przed∏o˝eniu postanowieƒ 

o stwierdzeniu nabycia spadku, za szkod´ powsta∏à 
w pojeêdzie wchodzàcym w sk∏ad masy spadkowej,
stosownie do umownego podzia∏u spadku, orzeczenia
sàdu lub zgodnego oÊwiadczenia wszystkich
uprawnionych do spadku, 

3) nast´pcom prawnym – w razie przekszta∏cenia osoby
prawnej, po przed∏o˝eniu dokumentów wykazujàcych
nast´pstwo prawne.

23. W przypadku kradzie˝y pojazdu wyp∏ata odszkodowania
nast´puje po wyrejestrowaniu pojazdu i po przeniesieniu
na Allianz Polska prawa w∏asnoÊci pojazdu oraz przekazania
Allianz Polska:
1) dowodu rejestracyjnego i karty pojazdu (o ile by∏a wydana), 
2) dowodu w∏asnoÊci pojazdu, 
3) dowodu dopuszczenia do ruchu,
4) orygina∏u polisy autocasco, 
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(wzgl´dnie 14 dni, je˝eli konieczne by∏o powo∏anie
bieg∏ych rzeczoznawców);

4) powiadomiç Allianz Polska o powsta∏ej szkodzie:
a) w przypadku wystàpienia szkody na terenie Polski –

nie póêniej ni˝ w ciàgu 3 dni od daty zaistnienia
szkody lub nie póêniej ni˝ w ciàgu najbli˝szego 
dnia roboczego od daty kradzie˝y, 

b) w przypadku wystàpienia szkody poza granicami Polski
– nie póêniej ni˝ w ciàgu 3 dni od daty przekroczenia
granicy, wzgl´dnie jeÊli konieczne by∏oby skorzystanie
z pomocy zagranicznego przedstawiciela Allianz
Polska, w ciàgu 3 dni od daty zaistnienia szkody;

5) w przypadku kolizji z innym pojazdem zanotowaç dane
dotyczàce tego pojazdu, kierowcy pojazdu, numeru polisy
oraz nazw´ i adresu zak∏adu ubezpieczeƒ w zakresie
obowiàzkowego ubezpieczenia OC, a w przypadku kiedy
za szkod´ odpowiedzialna jest osoba trzecia, uzyskaç
stosowne oÊwiadczenie lub protokó∏ urz´dowy
potwierdzajàcy okolicznoÊci zdarzenia;

6) udzieliç Allianz Polska pomocy w dochodzeniu roszczeƒ
od sprawcy szkody poprzez uzyskanie stosownego
oÊwiadczenia sprawcy lub urz´dowego protoko∏u
potwierdzajàcego okolicznoÊci zdarzenia oraz
identyfikujàcego sprawc´. 

2. W∏aÊciciel lub upowa˝niony kierowca powinien niezw∏ocznie
powiadomiç policj´, tak w kraju, jak i za granicà, w przypadku
kradzie˝y ubezpieczonego pojazdu lub kradzie˝y z u˝yciem
przemocy (tak˝e jego cz´Êci, wyposa˝enia, kluczyka lub
sterownika s∏u˝àcego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu
lub uruchomienia urzàdzenia zabezpieczajàcego pojazd
przez kradzie˝à, wymaganego przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia) oraz o ka˝dym zdarzeniu nasuwajàcym
przypuszczenie, ˝e pope∏niono przest´pstwo. 

3. W przypadku wystàpienia szkody w∏aÊciciel pojazdu lub
osoba dzia∏ajàca w jego imieniu powinien przedstawiç
dowody dotyczàce zaistnienia zdarzenia obj´tego umowà
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za spowodowanie szkody, przechodzà na Allianz Polska
maksymalnie do kwoty wyp∏aconego odszkodowania.
JeÊli Allianz Polska pokry∏ tylko cz´Êç szkody, to w∏aÊcicielowi
pojazdu przys∏uguje prawo do zaspokojenia pozosta∏ej
cz´Êci roszczenia przed roszczeniami Allianz Polska.

29. Nie przechodzà na Allianz Polska roszczenia regresowe
(zwrotne) w∏aÊciciela pojazdu w stosunku do osób:
1) z którymi pozostaje on we wspólnym gospodarstwie

domowym, wzgl´dnie za które ponosi odpowiedzialnoÊç,
2) upowa˝nionych przez w∏aÊciciela do u˝ytkowania

pojazdu.

30. JeÊli w∏aÊciciel pojazdu zrzek∏ si´ roszczeƒ o odszkodowanie
w stosunku do osoby odpowiedzialnej za szkod´, wzgl´dnie
wyrazi∏ zgod´ na ich zmniejszenie, Allianz Polska mo˝e
odmówiç wyp∏aty odszkodowania lub stosownie je
zmniejszyç. JeÊli rezygnacja z roszczeƒ regresowych
(zwrotnych) lub ograniczenie roszczenia mia∏y miejsce 
po wyp∏aceniu odszkodowania, to Allianz Polska
przys∏uguje prawo do dochodzenia zwrotu ca∏oÊci 
lub stosownej cz´Êci wyp∏aconego odszkodowania. 

Artykuł 10
Obowiązki Ubezpieczającego. Postępowanie w przypadku
szkody
1. W przypadku powstania szkody w∏aÊciciel pojazdu 

lub upowa˝niony kierowca jest zobowiàzany:
1) zapobiec zwi´kszaniu si´ szkody;
2) udost´pniç Allianz Polska uszkodzony pojazd 

do ogl´dzin w sposób umo˝liwiajàcy swobodny dost´p 
do pojazdu, dokonanie ogl´dzin i zdj´ç;

3) nie dokonywaç w uszkodzonym pojeêdzie ˝adnych
zmian, o ile nie jest to uzasadnione koniecznoÊcià
kontynuowania jazdy i podejmowaç naprawy pojazdu
bez wczeÊniejszej akceptacji Allianz Polska, chyba 
˝e Allianz Polska nie zajà∏ stanowiska w ciàgu 7 dni 
od otrzymania pisemnego zawiadomienia o szkodzie
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zwi´kszenie rozmiaru szkody lub uniemo˝liwi∏o przed∏o˝enie
dowodów na to, ˝e szkoda powsta∏a na skutek zdarzenia
obj´tego ochronà ubezpieczeniowà.

2. Przy zawieraniu ubezpieczenia, jak i w czasie likwidacji
szkody Allianz Polska ma prawo za˝àdaç udokumentowania
danych stanowiàcych podstaw´ do oceny ryzyka i ustalenia
warunków zawarcia umowy, oraz prawo wglàdu do dowodu
rejestracyjnego, orygina∏ów dokumentów stwierdzajàcych
êród∏o pochodzenia i nabycia pojazdu oraz innych
dokumentów (np. faktura zakupu, umowa kupna-sprzeda˝y,
dowód odprawy celnej, karta pojazdu, dokumenty potwier-
dzajàce zamontowanie zabezpieczeƒ przeciwkradzie˝owych
wymaganych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia).
Dokumenty pochodzenia pojazdu niezb´dne 
do przeprowadzenia oceny ryzyka okreÊla Allianz Polska.
W przypadku wystàpienia szkody Allianz Polska ma prawo
uzale˝niç wyp∏at´ odszkodowania od przedstawienia 
przez w∏aÊciciela lub osob´ przez niego upowa˝nionà
wy˝ej wymienionych dokumentów lub udokumentowania
danych stanowiàcych podstaw´ oceny ryzyka i ustalenia
warunków zawarcia umowy 

Artykuł 12
Zawiadomienia oraz oświadczenia woli
1. Wszelkie zawiadomienia i wyjaÊnienia kierowane do Allianz

Polska nale˝y dostarczaç w formie pisemnej do jednostki
Allianz Polska, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

2. JeÊli w∏aÊciciel pojazdu zmieni∏ swój adres zamieszkania,
lecz nie poinformowa∏ o tym Allianz Polska – to przyjmuje
si´, ˝e Allianz Polska dope∏ni∏ swojego obowiàzku, jeÊli
oÊwiadczenie woli lub zawiadomienie wys∏a∏ w∏aÊcicielowi
na ostatni wskazany przez niego adres. OÊwiadczenie bàdê
zawiadomienie uwa˝a si´ za dor´czone w chwili, w której
w∏aÊciciel móg∏by je otrzymaç, gdyby nie nastàpi∏a zmiana
adresu. 
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ubezpieczenia i u∏atwiç Allianz Polska ustalenie okolicznoÊci
i rozmiaru szkody, a tak˝e udzieliç wszelkiej pomocy 
w przeprowadzeniu post´powania regresowego przeciwko
sprawcy szkody. 

4. W przypadku zagubienia kluczyka lub sterownika s∏u˝àcego
do otwarcia lub uruchomienia pojazdu lub uruchomienia
urzàdzenia zabezpieczajàcego pojazd przez kradzie˝à,
wymaganego przy zawieraniu umowy ubezpieczenia,
w∏aÊciciel lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu,
zobowiàzany jest niezw∏ocznie powiadomiç na piÊmie Allianz
Polska, dokonaç wymiany kluczyków oraz takich zmian 
w pojeêdzie i w zabezpieczeniach przeciwkradzie˝owych,
aby mo˝liwoÊç otwarcia pojazdu le˝a∏a wy∏àcznie w gestii
w∏aÊciciela pojazdu lub osób przez niego upowa˝nionych.
Do czasu wymiany kluczyków i dokonania zmian w pojeêdzie
w∏aÊciciel pojazdu jest zobowiàzany zabezpieczyç pojazd 
w sposób uniemo˝liwiajàcy dost´p do niego osób trzecich.
Koszty powy˝szych czynnoÊci ponosi w∏aÊciciel pojazdu 
lub osoba dzia∏ajàca w jego imieniu

5. W przypadku ubezpieczania radia lub radioodtwarzacza 
ze zdejmowanym panelem czo∏owym istnieje bezwzgl´dny
obowiàzek wyjmowania panelu z pojazdu w przypadku jego
opuszczania. 

6. W∏aÊciciel lub osoba dzia∏ajàca w jego imieniu zobowiàzany
jest do pisemnego powiadomienia Allianz Polska o zmianach
dokonywanych w zabezpieczeniach przeciwkradzie˝owych,
przy czym ka˝da zmiana musi spe∏niaç wymogi Allianz Polska. 

Artykuł 11
Uprawnienia Allianz Polska
1. Allianz Polska jest uprawniony do stosownego zmniejszenia

odszkodowania lub jego odmowy, je˝eli w∏aÊciciel pojazdu
lub osoba dzia∏ajàca w jego imieniu naruszy obowiàzki 
wymienione w niniejszych ogólnych warunkach ubezpie-
czenia, je˝eli naruszenie to wp∏yn´∏o na powstanie lub
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3. Skargi lub za˝alenia zwiàzane z zawieraniem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia ubezpieczajàcy b´dàcy
osobà fizycznà lub uprawniony z umowy ubezpieczenia
mo˝e zg∏aszaç do Dyrekcji Generalnej TU Allianz Polska S.A.
za poÊrednictwem jednostki organizacyjnej Allianz Polska,
w której kompetencjach le˝y rozpatrzenie sprawy, której
skarga lub za˝alenie dotyczy.

Artykuł 13
Postanowienia końcowe
1. W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi o.w.u. majà

zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne
obowiàzujàce przepisy prawa.

2. Spory wynikajàce z umów ubezpieczenia rozpatrujà sàdy
powszechne w∏aÊciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby
Allianz Polska lub siedziby miejsca zamieszkania Ubezpie-
czajàcego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, 
w post´powaniu cywilnym procesowym.

3. Niniejsze warunki zosta∏y przyj´te uchwa∏à Zarzàdu 
T.U. Allianz Polska Spó∏ka Akcyjna nr 52/2003 
z dnia 20.11.2003 roku i majà zastosowanie do umów
ubezpieczenia zawartych od dnia 01.01. 2004 roku.

Warszawa, dnia 20 listopada 2003 roku.
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Paweł Dangel
Prezes Zarządu

Olga Doan
Wiceprezes Zarządu
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