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Artykuł 1
Postanowienia ogólne. Definicje
1. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia Car Assistance,

zwane dalej o.w.u., majà zastosowanie do umów ubezpie-
czenia Car Assistance zawieranych przez TU Allianz 
Polska S.A., zwane dalej Allianz Polska, z osobami
fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajàcymi osobowoÊci prawnej, jako uzupe∏nienie
ochrony udzielanej na podstawie zawartej z Allianz Polska
umowy ubezpieczenia autocasco w zakresie pe∏nym na okres
roczny, zgodnie z postanowieniami obowiàzujàcych ogólnych
warunków ubezpieczenia autocasco. Ochrona ubezpie-
czeniowa w zakresie Car Assistance jest udzielana tym
podmiotom automatycznie, chyba ˝e umowa ubezpieczenia
autocasco stanowi inaczej. 

2. Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz Polska gwarantuje
ochron´ ubezpieczeniowà osobom ubezpieczonym 
– kierowcy i pasa˝erom pojazdu wymienionego 
w dokumencie ubezpieczenia:
1) w czasie podró˝y na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej (RP),
2) w czasie podró˝y na terytorium paƒstw europy obj´tych

systemem Zielonej Karty, z wy∏àczeniem Ukrainy 
i Mo∏dawii, 

w zakresie Êwiadczeƒ okreÊlonych w niniejszych o.w.u.

3. Allianz Polska realizuje wszelkie Êwiadczenia wynikajàce 
z niniejszych o.w.u. przez przedstawiciela Allianz Polska 
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przemocy, zabór w celu krótkotrwa∏ego u˝ycia, 
a tak˝e kradzie˝ cz´Êci pojazdu lub jego wyposa˝enia,
je˝eli kradzie˝ ta uniemo˝liwia dalszà bezpiecznà jazd´. 

19. Pod poj´ciem awaria rozumie si´ ka˝de zdarzenie losowe
wynikajàce z przyczyn wewn´trznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, powodujàce
unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu. 

10. Poj´cie awaria obejmuje tak˝e zdarzenia polegajàce na:
1) awarii akumulatora, 
2) awarii ogumienia, 
3) awarii oÊwietlenia pojazdu, z wyjàtkiem awarii oÊwietlenia

na skutek przepalenia si´ ˝arówek, 
4) awarii wycieraczek, 
5) awarii pasów bezpieczeƒstwa, 
6) zatrzaÊni´ciu kluczyków wewnàtrz pojazdu 

lub uszkodzeniu kluczyków, 
7) awarii alarmu. 

11. Pod poj´ciem unieruchomienie rozumie si´ stan pojazdu
ubezpieczonego, dopuszczonego do ruchu na drogach
publicznych i posiadajàcego wa˝ne badania techniczne,
który na skutek wypadku, awarii, kradzie˝y cz´Êci
pojazdu lub wyposa˝enia uniemo˝liwia u˝ytkowanie
pojazdu na drogach publicznych. 

12. Pod poj´ciem pojazd unieruchomiony rozumie si´ pojazd
ubezpieczony, dopuszczony do ruchu na drogach 
publicznych i posiadajàcy wa˝ne badania techniczne, 
który na skutek wypadku, awarii, kradzie˝y cz´Êci
pojazdu lub wyposa˝enia nie mo˝e byç u˝ytkowany 
na drogach publicznych. 

13. Pod poj´ciem miejsce zamieszkania rozumie si´ adres 
na terytorium RP, wpisany w dokumencie ubezpieczenia
Car Assistance.
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– adres i numery telefonów do przedstawiciela sà
zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia. 

4. Pod poj´ciem kierowca rozumie si´ ka˝dà osob´ upowa˝nionà
przez w∏aÊciciela pojazdu, kierujàcà pojazdem w czasie
zdarzenia obj´tego odpowiedzialnoÊcià Allianz Polska 
w ramach o.w.u., z zastrze˝eniem postanowieƒ art. 2 
ust. 3 niniejszych o.w.u.

5. Pod poj´ciem pasa˝er rozumie si´ ka˝dà osob´ przewo˝onà
pojazdem w czasie zdarzenia obj´tego odpowiedzialnoÊcià
Allianz Polska w ramach o.w.u., z wy∏àczeniem osób
przewo˝onych za op∏atà, z zastrze˝eniem postanowieƒ 
art. 2 ust. 3 niniejszych o.w.u. 

6. Pod poj´ciem Ubezpieczony rozumie si´ ka˝dà z osób
wymienionych w art. 1 ust. 4 i ust. 5, uprawnionych 
do Êwiadczeƒ, z zastrze˝eniem postanowieƒ art. 2 ust. 3
niniejszych o.w.u.

7. Pod poj´ciem wypadek rozumie si´ nast´pujàce zdarzenia,
w wyniku których ubezpieczony pojazd uleg∏ uszkodzeniu
lub zniszczeniu:
1) wypadek drogowy przy wspó∏udziale innych pojazdów

lub uczestników ruchu drogowego,
2) pozosta∏e wypadki powsta∏e wskutek nag∏ego dzia∏ania

si∏y mechanicznej w momencie zetkni´cia si´ pojazdu, 
z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub
zwierz´tami pochodzàcymi z zewnàtrz pojazdu, 

3) uszkodzenia przez osoby trzecie, 
4) po˝ar, wybuch, osmalenie, 
5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powódê, osuwanie si´

lub zapadanie ziemi, lawiny lub inne si∏y przyrody,
6) nag∏e dzia∏anie czynnika termicznego i chemicznego

pochodzàcego z zewnàtrz pojazdu.

18. Przez kradzie˝ rozumie si´ kradzie˝ ubezpieczonego
pojazdu, kradzie˝ z w∏amaniem, kradzie˝ z u˝yciem
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transportu (holowania) pojazdu do najbli˝szego zak∏adu
naprawczego, gara˝u, parkingu lub do miejsca
zamieszkania, do równowartoÊci:
1) 125 euro dla zdarzenia na terytorium RP,
2) 250 euro dla zdarzenia poza granicami RP. 
Powy˝sze limity dotyczà ∏àcznie kosztów naprawy 
i kosztów ewentualnego holowania. 

2. Je˝eli unieruchomienie pojazdu nastàpi∏o na autostradzie 
i ubezpieczony korzysta z pomocy specjalnych s∏u˝b
drogowych nie dzia∏ajàcych na zlecenie Allianz Polska,
koszty pomocy pokrywa we w∏asnym zakresie. Koszty te sà
zwracane przez Allianz Polska w ramach limitu 250 euro
po powrocie do kraju, w terminie 30 dni po przed∏o˝eniu
oryginalnych rachunków. 

3. W razie unieruchomienia pojazdu Allianz Polska 
organizuje i pokrywa koszty parkingu na okres 
nie przekraczajàcy dwóch dni, do równowartoÊci:
1) 25 euro dla zdarzenia na terytorium RP,
2) 38 euro dla zdarzenia poza granicami RP. 

4. Je˝eli naprawa lub holowanie pojazdu sà ekonomicznie
nieuzasadnione, na potwierdzony notarialnie wniosek
w∏aÊciciela pojazdu Allianz Polska organizuje i pokrywa
koszty zwiàzane z legalnym z∏omowaniem pojazdu 
do równowartoÊci:
1) 50 euro dla zdarzenia na terytorium RP,
2) 100 euro dla zdarzenia poza granicami RP.
O zasadnoÊci naprawy i holowania decyduje Allianz Polska. 

5. Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty transportu
przyczepy do miejsca zamieszkania w∏aÊciciela pojazdu 
w RP, je˝eli pojazd wymieniony w art. 2 ust.1 pkt. 1, 2, 3, 6
ciàgnà∏ przyczep´ i nie nadaje si´ do naprawy, zosta∏
z∏omowany lub b´dzie holowany do warsztatu na terytorium
RP albo zosta∏ skradziony i nie odnaleziony w ciàgu 48 godzin
od chwili zg∏oszenia kradzie˝y. 
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Artykuł 2
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz Polska obejmuje

ochronà assistance nast´pujàce rodzaje pojazdów:
1) samochody osobowe, 
2) samochody ci´˝arowo-osobowe,
3) samochody ci´˝arowe o dopuszczalnej ∏adownoÊci 

do 3,5 tony,
4) przyczepy kempingowe,
5) przyczepy o dopuszczalnej ∏adownoÊci do 500 kg,
6) motocykle o pojemnoÊci silnika powy˝ej 50 cm3.

2. Przedmiotem ubezpieczenia sà wskazane w o.w.u.
Êwiadczenia w postaci pomocy udzielanej kierowcy 
i pasa˝erom ubezpieczonego pojazdu w zwiàzku 
z nast´pujàcymi zdarzeniami:
1) wypadkiem,
2) awarià zaistnia∏à w odleg∏oÊci co najmniej 30 km 

od miejsca zamieszkania okreÊlonego zgodnie z art. 1 
ust. 13, przy czym limit kilometrowy nie obowiàzuje 
w odniesieniu do przypadków okreÊlonych w art. 1 ust 10
pkt. 2, 4, 5, 6 o.w.u. Car Assistance, 

3) kradzie˝à, 
4) brakiem paliwa uniemo˝liwiajàcym kontynuacj´ jazdy,

jeÊli zdarzenie zaistnia∏o w odleg∏oÊci powy˝ej 30 km 
od miejsca zamieszkania okreÊlonego zgodnie z art.1 
ust 13. 

3. Liczba osób przewo˝onych w pojeêdzie nie mo˝e przekroczyç
liczby osób okreÊlonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu
(maksimum do 9 miejsc). 

Artykuł 3
Zakres świadczeń: świadczenia dotyczące pojazdu
1. Je˝eli pojazd na skutek unieruchomienia nie nadaje si´ 

do u˝ytku, Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty
naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia lub jeÊli pojazd 
nie nadaje si´ do naprawy na miejscu zdarzenia – koszty
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2. Je˝eli naprawa ubezpieczonego pojazdu na skutek
zdarzenia zasz∏ego na terytorium RP potrwa co najmniej
48 godzin, Allianz Polska organizuje i pokrywa: 
1) koszty powrotu do miejsca zamieszkania kierowcy 

i pasa˝erów lub koszty kontynuacji podró˝y do miejsca
docelowego pociàgiem I klasy, autobusem lub pojazdem
wynaj´tym na czas nie d∏u˝szy ni˝ 24 godziny, przy czym
koszty kontynuacji podró˝y sà pokrywane, je˝eli odleg∏oÊç
mi´dzy miejscem docelowym a miejscem zdarzenia 
nie przekracza odleg∏oÊci do miejsca zamieszkania
(punktem odniesienia jest miejsce zamieszkania okreÊlone
wed∏ug art. 1 ust. 12). Allianz Polska nie pokrywa kosztów
paliwa, ubezpieczenia oraz op∏at za autostrady i parkingi.

2) koszty zakwaterowania (noclegów) kierowcy i pasa˝erów
przez okres niezb´dny do naprawy pojazdu, je˝eli 
unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu mia∏o
miejsce co najmniej 30 km od miejsca zamieszkania ,
maksymalnie przez 2 doby, do równowartoÊci 50 euro
na dob´, w przeliczeniu na jednà osob´.

Skorzystanie ze Êwiadczeƒ, o których mowa w pkt. 1,
wyklucza mo˝liwoÊç skorzystania ze Êwiadczeƒ
okreÊlonych w pkt. 2. 

3. Je˝eli naprawa ubezpieczonego pojazdu na skutek zdarzenia
zasz∏ego poza granicami RP potrwa co najmniej 48 godzin,
Allianz Polska organizuje i pokrywa: 
1) koszty kontynuacji podró˝y do miejsca docelowego

pociàgiem I klasy, autobusem lub – jeÊli czas podró˝y jest
d∏u˝szy ni˝ 12 godzin – samolotem klasy ekonomicznej
lub pojazdem wynaj´tym na czas nie d∏u˝szy ni˝ 48 godzin,
przy czym Allianz Polska nie pokrywa kosztów paliwa,
ubezpieczenia oraz op∏at za autostrady i parkingi. 

2) koszty zakwaterowania (noclegów) kierowcy i pasa˝erów,
przez okres niezb´dny do naprawy pojazdu, maksymalnie
przez 3 doby do równowartoÊci 75 euro na dob´, 
w przeliczeniu na jednà osob´.

Skorzystanie ze Êwiadczeƒ, o których mowa w pkt. 1, wyklucza
mo˝liwoÊç skorzystania ze Êwiadczeƒ okreÊlonych w pkt. 2 
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16. Allianz Polska pokrywa koszty przesy∏ki niezb´dnych
cz´Êci zamiennych, je˝eli sà one niedost´pne, na miejscu
naprawy w RP lub poza granicami RP. Allianz Polska nie
odpowiada za przerwanie produkcji, za brak mo˝liwoÊci
sprowadzenia cz´Êci zamiennych, jak równie˝ za termin
realizacji przesy∏ki. 

17. Allianz Polska na podstawie umowy Car Assistance 
nie pokrywa kosztów cz´Êci zamiennych.

18. Przedstawiciel Allianz Polska mo˝e udzieliç po˝yczki 
w celu op∏acenia naprawy ubezpieczonego pojazdu, 
pod warunkiem uprzedniego z∏o˝enia depozytu. 
Warunki z∏o˝enia depozytu ustalane sà indywidualnie.

19. Je˝eli brak paliwa uniemo˝liwia kontynuacj´ jazdy, Allianz
Polska organizuje i pokrywa koszty dostarczenia paliwa w
iloÊci niezb´dnej do dojechania do najbli˝szej czynnej
stacji paliw. 

10. Allianz Polska nie pokrywa kosztów paliwa. 

Artykuł 4
Zakres świadczeń: świadczenia dotyczące pomocy 
w podróży udzielanej kierowcy i pasażerom 
ubezpieczonego pojazdu
1. Je˝eli unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu mia∏o

miejsce co najmniej 30 km od miejsca zamieszkania 
i z powodu dni Êwiàtecznych oraz innych dni wolnych 
od pracy naprawa nie mo˝e rozpoczàç si´ w tym samym dniu,
Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania
(noclegów) kierowcy i pasa˝erów maksymalnie przez 3 doby,
do równowartoÊci:
1) 50 euro na dob´ w przeliczeniu na jednà osob´ 

– dla zdarzenia na terytorium RP,
2) 75 euro na dob´ w przeliczeniu na jednà osob´ 

– dla zdarzenia poza granicami RP. 
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jeÊli pojazd nie zosta∏ odnaleziony w ciàgu 48 godzin 
od momentu zg∏oszenia kradzie˝y:
a) dla zdarzenia na terytorium RP – pociàgiem I klasy

lub autobusem, 
b) dla zdarzenia poza granicami RP – pociàgiem I klasy

lub jeÊli czas podró˝y jest d∏u˝szy ni˝ 12 godzin
– samolotem klasy ekonomicznej. 

18. Koszty zakwaterowania nie obejmujà kosztów wy˝ywienia,
przejazdów na miejscu, telefonów i innych kosztów
zwiàzanych z pobytem. 

19. Je˝eli na skutek wypadku ubezpieczonym pojazdem, 
poza granicami RP Ubezpieczony popad∏ w konflikt 
z wymiarem sprawiedliwoÊci w kraju, w którym si´
znajduje – Allianz Polska udziela zwrotnej po˝yczki 
na honorarium prawnika do równowartoÊci 1000 euro, 
pod warunkiem por´czenia po˝yczki przez osob´ wskazanà
przez kierowc´ i zaakceptowanà przez Allianz Polska.
Po˝yczka podlega zwrotowi w ciàgu 15 dni od dnia
powrotu do RP lub 30 dni od daty z∏o˝enia kaucji. 
Allianz Polska nie odpowiada za dzia∏ania podejmowane
przez prawnika. 

10. Je˝eli Ubezpieczony zosta∏ zatrzymany poza granicami RP
w zwiàzku z wypadkiem, w którym uczestniczy∏ ubezpie-
czony pojazd i konieczne jest pokrycie kaucji wymaganej
przez prawodawstwo danego kraju w celu uzyskania zwol-
nienia z aresztu lub w celu niezastosowania aresztu, Allianz
Polska udziela zwrotnej po˝yczki na kaucj´ do równowartoÊci
5000 euro, pod warunkiem por´czenia po˝yczki przez osob´
wskazanà przez kierowc´ i zaakceptowanà przez Allianz
Polska. Po˝yczka podlega zwrotowi w ciàgu 15 dni od dnia
powrotu do RP lub 30 dni od daty z∏o˝enia kaucji. 
Allianz Polska mo˝e odmówiç po˝yczki na kaucj´, 
je˝eli zatrzymanie nastàpi∏o na skutek dzia∏alnoÊci
niezgodnej z prawem kraju, w którym zaistnia∏ wypadek. 
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4. Je˝eli naprawa ubezpieczonego pojazdu na skutek
zdarzenia zasz∏ego na terytorium RP lub poza granicami RP
potrwa co najmniej 12 godzin, Allianz Polska organizuje 
i pokrywa koszty pojazdu zast´pczego o parametrach
technicznych zbli˝onych do parametrów technicznych
pojazdu ubezpieczonego – na okres naprawy pojazdu,
jednak nie d∏u˝ej ni˝ 4 dni, przy czym Allianz Polska nie
pokrywa kosztów paliwa, ubezpieczenia oraz op∏at za
autostrady i parkingi. 

5. W razie z∏omowania lub holowania pojazdu Allianz Polska
organizuje i pokrywa koszty powrotu do miejsca
zamieszkania kierowcy i pasa˝erów:
1) dla zdarzenia na terytorium RP pociàgiem I klasy 

lub autobusem 
2) dla zdarzenia poza granicami RP pociàgiem I klasy 

lub jeÊli czas podró˝y jest d∏u˝szy ni˝ 12 godzin 
– samolotem klasy ekonomicznej.

6. Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty przejazdu
w∏aÊciciela pojazdu lub osoby przez niego upowa˝nionej 
w celu odebrania pojazdu naprawionego lub odzyskanego 
po kradzie˝y: 
1) dla zdarzenia na terytorium RP pociàgiem I klasy 

lub autobusem, 
2) dla zdarzenia poza granicami RP pociàgiem I klasy 

lub jeÊli czas podró˝y jest d∏u˝szy ni˝ 12 godzin 
– samolotem klasy ekonomicznej. 

7. W razie kradzie˝y ubezpieczonego pojazdu Allianz Polska
organizuje i pokrywa koszty:
1) zakwaterowania (noclegów) kierowcy i pasa˝erów

maksymalnie przez 2 doby, do równowartoÊci:
a) 50 euro na dob´ w przeliczeniu na jednà osob´ 

– dla zdarzenia na terytorium RP,
b) 75 euro na dob´ w przeliczeniu na jednà osob´ 

– dla zdarzenia poza granicami RP;
2) powrotu do miejsca zamieszkania kierowcy i pasa˝erów,
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2. Je˝eli Ubezpieczony na skutek wypadku pojazdem 
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jest hospitalizo-
wany przez okres d∏u˝szy ni˝ 7 dni, Allianz Polska pokrywa
koszty dla 1 osoby bliskiej wskazanej przez poszkodowanego:
1) jednorazowego przejazdu pociàgiem I klasy, autobusem

lub – jeÊli czas podró˝y jest d∏u˝szy ni˝ 12 godzin –
samolotem w klasie ekonomicznej, 

2) koszty zakwaterowania (noclegu) maksymalnie 
przez 5 dób, do równowartoÊci:
a) 50 euro na dob´ dla zdarzenia na terytorium RP, 
b) 75 euro na dob´ dla zdarzenia poza granicami RP. 

Koszty wymienione w ust. 2 pkt. 1 sà pokrywane 
w przypadku, gdy Ubezpieczonemu nie towarzyszy 
osoba pe∏noletnia. 
Koszty wymienione w ust. 2 pkt. 2 nie obejmujà kosztów
wy˝ywienia, przejazdów na miejscu, telefonów i innych
kosztów zwiàzanych z pobytem. 

3. Je˝eli stan zdrowia kierowcy ubezpieczonego pojazdu 
nie zezwala mu na kierowanie pojazdem i ˝aden z pasa˝erów
nie posiada prawa jazdy lub nie mo˝e kierowaç pojazdem,
Allianz Polska zapewnia zmiennika kierowcy w celu
powrotu ubezpieczonego pojazdu i pasa˝erów do miejsca
zamieszkania w RP. Podró˝ powrotna do Polski odbywa si´
najkrótszà drogà, przez maksimum 2 dni w RP i maksimum
3 dni poza granicami RP. Allianz Polska nie pokrywa kosztów
paliwa, op∏at za autostrady, kosztów parkingów. Je˝eli
Ubezpieczony na skutek braku miejsca w pojeêdzie – 
ze wzgl´du na zaanga˝owanie zmiennika kierowcy – utraci∏
mo˝liwoÊç powrotu ubezpieczonym pojazdem, Allianz
Polska pokrywa koszty jednorazowego przejazdu pociàgiem
I klasy, autobusem lub – jeÊli czas podró˝y jest d∏u˝szy 
ni˝ 12 godzin – samolotem klasy ekonomicznej. 

4. Je˝eli Ubezpieczony podczas podró˝y uleg∏ nieszcz´Êliwemu
wypadkowi ubezpieczonym pojazdem i by∏ hospitalizowany
Allianz Polska zapewnia opiek´ lekarskà po hospitalizacji 
i pokrywa jej koszty obejmujàce:
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11. Je˝eli nieprzewidziane zdarzenie (strajk, wypadek,
choroba itp.) powoduje zw∏ok´ lub zmienia przebieg podró˝y
ubezpieczonym pojazdem, Allianz Polska na ˝yczenie
Ubezpieczonego przekazuje niezb´dne wiadomoÊci jego
rodzinie lub pracodawcy, udziela pomocy w zakresie
rezerwacji hotelu lub linii lotniczej. 

Artykuł 5
Zakres świadczeń: świadczenia dotyczące pomocy
kierowcy i pasażerom udzielanej w razie wypadku 
ubezpieczonym pojazdem
1. Je˝eli Ubezpieczony dozna∏ obra˝eƒ cia∏a na skutek

wypadku ubezpieczonym pojazdem i stan jego zdrowia
wymaga transportu medycznego do placówki medycznej,
Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty:
1) je˝eli wypadek mia∏ miejsce poza granicami RP – transportu

Ubezpieczonego do placówki medycznej poza granicami
RP lub transportu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania w RP lub do placówki medycznej w RP, 

2) je˝eli wypadek mia∏ miejsce na terytorium RP – transportu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania w RP lub 
do placówki medycznej w RP. 

Je˝eli to jest konieczne, transport poza granicami RP odbywa si´
pod opiekà ekipy medycznej wyznaczonej przez Allianz Polska.
Powy˝sze Êwiadczenia sà realizowane bez ograniczeƒ
kwotowych. 
O mo˝liwoÊci oraz sposobie transportu orzeka wy∏àcznie ekipa
medyczna wyznaczona przez Allianz Polska. 
Brak zgody Ubezpieczonego lub osoby dzia∏ajàcej w jego
imieniu na transport Ubezpieczonego do kraju w sytuacji,
gdy ekipa medyczna wyznaczona przez Allianz Polska okreÊla
transport do kraju jako mo˝liwy, lub te˝ podejmowanie przez
Ubezpieczonego lub osoby dzia∏ajàcej w jego imieniu decyzji
sprzecznych z zaleceniami ekipy medycznej wyznaczonej
przez Allianz Polska, powoduje utrat´ uprawnieƒ Ubezpieczo-
nego do Êwiadczeƒ wymienionych w niniejszym artykule. 
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2) awaria pojazdu zaistnia∏a w odleg∏oÊci do 30 km 
od miejsca zamieszkania okreÊlonego w zgodnie z art.1 
ust. 13, z wyjàtkiem zdarzeƒ okreÊlonych w art. 1 
ust. 10 pkt. 2, 4, 5, 6 niniejszych o.w.u.

2. Âwiadczenia wynikajàce z niniejszych o.w.u. nie przys∏ugujà,
je˝eli wypadek lub awaria by∏y nast´pstwem:
1) wydarzeƒ wojennych, rozruchów, niepokojów

spo∏ecznych – z wyjàtkiem zdarzeƒ, które zaskoczy∏y
ubezpieczonych za granicà;

2) promieniowania radioaktywnego;
3) aktywnego udzia∏u ubezpieczonych w strajkach,

rozruchach, aktach terroryzmu lub sabota˝u – 
z wyjàtkiem wypadków powsta∏ych podczas obrony
w∏asnej lub udzielenia pomocy osobom znajdujàcym si´
w niebezpieczeƒstwie;

4) aktywnego udzia∏u ubezpieczonych w zak∏adach,
przest´pstwach, bójkach – z wyjàtkiem wypadków
powsta∏ych podczas obrony w∏asnej lub udzielenia
pomocy osobom znajdujàcym si´ w niebezpieczeƒstwie; 

5) aktywnego udzia∏u ubezpieczonego pojazdu 
w zawodach i wyÊcigach;

6) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem po za˝yciu
narkotyków lub innych Êrodków odurzajàcych;

7) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem w stanie
nietrzeêwoÊci, przy czym stan nietrzeêwoÊci ocenia si´
wed∏ug przepisów obowiàzujàcych w kraju, gdzie nastàpi∏o
zdarzenie obj´te ubezpieczeniem; 

8) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem 
bez wymaganych prawem uprawnieƒ lub w przypadku
czasowego lub sta∏ego zatrzymania wymaganych
dokumentów potwierdzajàcych uprawnienia 
do kierowania pojazdem;

9) winy umyÊlnej Ubezpieczonego;
10) samobójstwa lub usi∏owania pope∏nienia samobójstwa

przez Ubezpieczonego.
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1) domowà wizyt´ lekarskà do równowartoÊci 40 euro, 
2) domowà wizyt´ piel´gniarskà do równowartoÊci 20 euro, 
3) sprz´t rehabilitacyjny do równowartoÊci 40 euro, 
4) konsultacj´ psychologa do równowartoÊci 40 euro. 

Artykuł 6
Zakres świadczeń: świadczenia dotyczące pomocy
udzielanej na wypadek śmierci Ubezpieczonego
1. W razie zgonu Ubezpieczonego w nast´pstwie wypadku,

Allianz Polska organizuje i pokrywa:
1) koszty transportu z miejsca zgonu do miejsca pochówku

w RP. Koszty transportu sà pokrywane bez limitu;
2) koszty pogrzebu (koszty trumny, pochówku itp.) 

do równowartoÊci 1000 euro ∏àcznie. 

Artykuł 7
Zakres świadczeń: świadczenia dodatkowe
1. Przed podró˝à ubezpieczonym pojazdem na zapytanie

kierowcy Allianz Polska udziela informacji zwiàzanych 
z podró˝à dotyczàcych formalnoÊci, dokumentów, 
stanu dróg, wyboru trasy. 

2. W trakcie podró˝y ubezpieczonym pojazdem na zapytanie
kierowcy Allianz Polska udziela informacji dotyczàcych sieci
autoryzowanych warsztatów, sieci firm wynajmujàcych
samochody. 

3. W razie wypadku ubezpieczonym pojazdem poza granicami
RP Allianz Polska udziela pomocy oraz informacji dotyczàcych
formalnoÊci przy zg∏aszaniu i wype∏nianiu deklaracji
wypadkowej. 

Artykuł 8
Wyłączenia z zakresu udzielanej ochrony
1. Âwiadczenia wynikajàce z niniejszych o.w.u. nie przys∏ugujà,

je˝eli: 
1) zdarzenie polega wy∏àcznie na awarii oÊwietlenia pojazdu

wskutek przepalenia si´ ˝arówek,
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autocasco ochrony ubezpieczeniowej w ramach tej samej
umowy ubezpieczenia autocasco – przywraca si´ ochron´
ubezpieczeniowà z tytu∏u umowy ubezpieczenia Car
Assistance. 

5. W∏aÊciciel pojazdu mo˝e odstàpiç od zawartej umowy
ubezpieczenia, je˝eli umowa jest zawarta na okres d∏u˝szy
ni˝ 6 miesi´cy. Odstàpienie od umowy mo˝e byç dokonane
w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy, a w przypadku
przedsi´biorców 7 dni od daty zawarcia umowy. 

Artykuł 10
Postępowanie w razie wypadku, awarii 
lub kradzieży pojazdu
1. W razie zdarzeƒ okreÊlonych w art. 2 ust. 2 Ubezpieczony

jest obowiàzany:
1) niezw∏ocznie zg∏osiç telefonicznie lub telefaxem 

(z wyjàtkiem zdarzeƒ okreÊlonych w art. 3 ust. 2) 
proÊb´ o pomoc do polskoj´zycznej centrali
przedstawiciela Allianz Polska (po∏àczenia telefoniczne
mo˝na wykonywaç na koszt przedstawiciela Allianz
Polska). Zg∏oszenie powinno zawieraç nast´pujàce
informacje:
– numer i okres wa˝noÊci polisy Car Assistance, 
– pe∏ne nazwiska i adresy kierowcy i pasa˝erów, 
– mark´ i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu, 
– dok∏adne miejsce zdarzenia i w miar´ mo˝liwoÊci

numer telefonu, 
– krótki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;

2) umo˝liwiç lekarzom ekipy medycznej wyznaczonej
przez Allianz Polska dost´p do wszystkich informacji 
o stanie zdrowia osoby wymagajàcej pomocy medycznej;

3) zg∏osiç szkod´ nie póêniej ni˝ w ciàgu 7 dni od daty
przekroczenia granicy RP lub w ciàgu 3 dni od daty
zaistnienia zdarzenia na terytorium RP, je˝eli wypadek
lub awaria mia∏y miejsce na autostradzie i Ubezpieczony
zgodnie z art. 3 ust. 2 pokry∏ koszty pomocy we w∏asnym
zakresie;
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3. Allianz Polska nie pokrywa:
1) kosztów Êwiadczeƒ poniesionych bez uprzedniej zgody

Allianz Polska – z zastrze˝eniem postanowieƒ art. 3 ust. 2;
2) kosztów spowodowanych chorobà ubezpieczonego 

nie zwiàzanà z wypadkiem;
3) Êwiadczeƒ w stosunku do osób przewo˝onych za op∏atà,

zgodnie z art. 1 ust. 5;
4) Êwiadczeƒ w stosunku do wszystkich przewo˝onych osób,

je˝eli ich liczba w chwili wypadku przekracza liczb´ osób
okreÊlonà w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

5) Êwiadczeƒ dotyczàcych organizacji i pokrycia kosztów
zakwaterowania, jeÊli awaria zaistnia∏a w odleg∏oÊci 
do 30 km od miejsca zamieszkania okreÊlonego 
w zgodnie z art. 1 ust. 13; 

6) Êwiadczeƒ dotyczàcych organizacji i pokrycia kosztów
kontynuacji podró˝y pojazdem wynaj´tym, jeÊli awaria
zaistnia∏a w odleg∏oÊci do 30 km od miejsca zamieszkania
okreÊlonego zgodnie z art. 1 ust 13. 

Artykuł 9
Umowa ubezpieczenia
1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny,

zgodny z okresem ubezpieczenia autocasco.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Car Assistance
rozpoczyna si´ od daty podanej w umowie ubezpieczenia,
nie wczeÊniej jednak ni˝ od dnia nast´pnego po op∏aceniu
ca∏oÊci sk∏adki lub jej odpowiedniej raty zgodnie z umowà
ubezpieczenia autocasco, chyba ̋ e strony postanowi∏y inaczej. 

3. W ka˝dym przypadku ustania odpowiedzialnoÊci Allianz
Polska z tytu∏u ubezpieczenia pojazdu w umowie
ubezpieczenia autocasco (np. z powodu nieop∏acenia sk∏adki
lub jej raty, wypowiedzenia, odstàpienia od umowy) – ustaje
odpowiedzialnoÊç Allianz Polska z tytu∏u umowy
ubezpieczenia Car Assistance dotyczàcej tego pojazdu.

4. W razie przywrócenia odpowiednimi postanowieniami o.w.u.
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Artykuł 12
Postanowienia końcowe
1. Dzia∏ania przedstawiciela Allianz Polska w zwiàzku 

z zaistnia∏ym zdarzeniem sà podejmowane zgodnie 
z przepisami prawnymi kraju, w którym dzia∏anie ma
miejsce oraz zgodnie z normami prawa mi´dzynarodowego. 

2. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta na warunkach
odmiennych od ustalonych w ogólnych warunkach jedynie
w formie pisemnej, potwierdzajàcej ich przyj´cie 
przez strony umowy. 

3. W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi o.w.u. majà
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne
bezwzgl´dnie obowiàzujàce przepisy prawa. 

4. Spory wynikajàce z umów ubezpieczenia rozpatrujà sàdy
powszechne w∏aÊciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby
Allianz Polska lub siedziby miejsca zamieszkania Ubezpie-
czajàcego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, 
w post´powaniu cywilnym procesowym.

5. Skargi lub za˝alenia zwiàzane z zawieraniem 
lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy
b´dàcy osobà fizycznà lub Uprawniony z umowy
ubezpieczenia mo˝e zg∏aszaç do Dyrekcji Generalnej
Allianz Polska za poÊrednictwem jednostki organizacyjnej
Allianz Polska, w której kompetencjach le˝y rozpatrzenie
sprawy, której skarga lub za˝alenie dotyczy.
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4) na ˝àdanie przedstawiciela Allianz Polska przedstawiç
orygina∏ polisy Car Assistance;

5) zapobiegaç w miar´ mo˝liwoÊci zwi´kszeniu si´ szkody 
i ograniczyç konsekwencje zdarzenia.

2. Allianz Polska ma prawo do niepodejmowania czynnoÊci
oraz jest zwolniony z pokrycia kosztów wynikajàcych 
z niniejszych o.w.u., w razie nieprzedstawienia jego
przedstawicielowi orygina∏u polisy Car Assistance. 

3. Allianz Polska nie podejmuje ˝adnych czynnoÊci i jest 
zwolniony z pokrycia kosztów poniesionych przez Ubezpie-
czonego, je˝eli uprzednio nie zosta∏ poinformowany 
o zdarzeniu (z wyjàtkiem zdarzeƒ okreÊlonych w art. 3 
ust. 2), chyba ˝e powiadomienia nie dokonano z powodu 
si∏y wy˝szej lub szczególnych okolicznoÊci. 

4. Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialnoÊci za opóênienia
lub niemo˝liwoÊç wykonania Êwiadczeƒ, jeÊli opóênienie
lub niemo˝liwoÊç wykonania Êwiadczeƒ spowodowane sà:
strajkami, niepokojami spo∏ecznymi, zamieszkami, aktami
terroryzmu, sabota˝u, wojnà (równie˝ domowà), skutkami
promieniowania radioaktywnego, si∏à wy˝szà, a tak˝e
ograniczeniami w poruszaniu si´ wprowadzonymi decyzjami
w∏adz administracyjnych. 

Artykuł 11
Ustalenie i wypłata świadczeń
1. JeÊli wyp∏ata Êwiadczeƒ okreÊlonych w niniejszych o.w.u.

nast´puje za granicà, Êwiadczenia sà wyp∏acane w walucie
kraju, w którym zaistnia∏o zdarzenie obj´te ochronà Allianz
Polska i stanowià równowartoÊç kwot okreÊlonych w euro. 

2. JeÊli wyp∏ata Êwiadczeƒ okreÊlonych w niniejszych o.w.u.
nast´puje w RP, Êwiadczenia sà wyp∏acane w z∏otych 
i stanowià równowartoÊç kwot okreÊlonych w euro 
wed∏ug Êredniego kursu wymiany walut obowiàzujàcego 
w dniu ustalenia wysokoÊci Êwiadczeƒ. 
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6. Niniejsze warunki zosta∏y przyj´te uchwa∏à Zarzàdu 
T.U. Allianz Polska S.A. nr 60/2003 z dnia 10 grudnia 
2003 roku i majà zastosowanie do umów ubezpieczenia
zawartych od dnia 1 stycznia 2004 roku.

Warszawa, dnia 10.12.2003 r.
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Paweł Dangel
Prezes Zarządu

Olga Doan
Wiceprezes Zarządu



Grupa Allianz

To najwi´ksza instytucja finansowa w Europie,

zarzàdzajàca aktywami wartymi blisko 1 bilion euro.
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