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Artykut 1

Postanowienia ogélne. Definicje

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Car Assistance,
zwane dalej 0.w.u., maja zastosowanie do umoéw ubezpie-
czenia Car Assistance zawieranych przez TU Allianz
Polska S.A., zwane dalej Allianz Polska, z osobami
fizycznymi, prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
nie posiadajacymi osobowosci prawnej, jako uzupetnienie
ochrony udzielanej na podstawie zawartej z Allianz Polska
umowy ubezpieczenia autocasco w zakresie pelnym na okres
roczny, zgodnie z postanowieniami obowiazujacych ogélnych
warunk6éw ubezpieczenia autocasco. Ochrona ubezpie-
czeniowa w zakresie Car Assistance jest udzielana tym
podmiotom automatycznie, chyba ze umowa ubezpieczenia
autocasco stanowi inaczej.

2. Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz Polska gwarantuje

ochrone ubezpieczeniowa osobom ubezpieczonym

— kierowcy i pasazerom pojazdu wymienionego

w dokumencie ubezpieczenia:

1) w czasie podrézy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej (RP),

2) w czasie podrézy na terytorium pafstw europy objetych
systemem Zielonej Karty, z wytaczeniem Ukrainy
i Motdawii,

w zakresie Swiadczen okre$lonych w niniejszych o.w.u.

3. Allianz Polska realizuje wszelkie Swiadczenia wynikajace
z niniejszych o.w.u. przez przedstawiciela Allianz Polska



—adres i numery telefonéw do przedstawiciela s3
zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

. Pod pojeciem kierowca rozumie sie kazda osobe upowazniong
przez wiasciciela pojazdu, kierujaca pojazdem w czasie
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Allianz Polska
W ramach o.w.u., z zastrzezeniem postanowiefi art. 2
ust. 3 niniejszych o.w.u.

. Pod pojeciem pasazer rozumie sie kazda osobe przewozona
pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpowiedzialno$cia
Allianz Polska w ramach o.w.u., z wylaczeniem 0s6b
przewozonych za oplata, z zastrzezeniem postanowien
art. 2 ust. 3 niniejszych o.w.u.

. Pod pojeciem Ubezpieczony rozumie si¢ kazda z oséb
wymienionych w art. 1 ust. 4 i ust. 5, uprawnionych
do $wiadczef, z zastrzeZeniem postanowieni art. 2 ust. 3
niniejszych o.w.u.

. Pod pojeciem wypadek rozumie sie nastepujace zdarzenia,
w wyniku ktérych ubezpieczony pojazd ulegt uszkodzeniu
lub zniszczeniu:

1) wypadek drogowy przy wspétudziale innych pojazdéw
lub uczestnikéw ruchu drogowego,

2) pozostate wypadki powstate wskutek naglego dziatania
sity mechanicznej w momencie zetkniecia sie pojazdu,
z innymi pojazdami, osobami, przedmiotami lub
zwierzetami pochodzacymi z zewnatrz pojazdu,

3) uszkodzenia przez osoby trzecie,

4) pozar, wybuch, osmalenie,

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, pow6dz, osuwanie sie
lub zapadanie ziemi, lawiny lub inne sity przyrody,

6) nagte dziafanie czynnika termicznego i chemicznego
pochodzacego z zewnatrz pojazdu.

8. Przez kradziez rozumie sie kradziez ubezpieczonego
pojazdu, kradziez z wlamaniem, kradziez z uzyciem

10.

11.

12.

13.

przemocy, zabér w celu krétkotrwatego uzycia,
a takze kradziez cze$ci pojazdu lub jego wyposazenia,
jezeli kradziez ta uniemozliwia dalsza bezpieczna jazde.

. Pod pojeciem awaria rozumie sie kazde zdarzenie losowe

wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego,
pneumatycznego lub hydraulicznego, powodujace
unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu.

Pojecie awaria obejmuje takze zdarzenia polegajace na:

1) awarii akumulatora,

2) awarii ogumienia,

3) awarii oSwietlenia pojazdu, z wyjatkiem awarii oSwietlenia
na skutek przepalenia sie zaréwek,

4) awarii wycieraczek,

5) awarii paséw bezpieczefistwa,

6) zatrzasnieciu kluczykéw wewnatrz pojazdu
lub uszkodzeniu kluczykéw,

7) awarii alarmu.

Pod pojeciem unieruchomienie rozumie sie stan pojazdu
ubezpieczonego, dopuszczonego do ruchu na drogach
publicznych i posiadajacego wazne badania techniczne,
ktory na skutek wypadku, awarii, kradziezy czesci
pojazdu lub wyposazenia uniemozliwia uzytkowanie
pojazdu na drogach publicznych.

Pod pojeciem pojazd unieruchomiony rozumie sie pojazd
ubezpieczony, dopuszczony do ruchu na drogach
publicznych i posiadajacy wazne badania techniczne,
ktory na skutek wypadku, awarii, kradziezy czesci
pojazdu lub wyposazenia nie moze by¢ uzytkowany

na drogach publicznych.

Pod pojeciem miejsce zamieszkania rozumie sie adres
na terytorium RP, wpisany w dokumencie ubezpieczenia
Car Assistance.



Artykut 2
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz Polska obejmuje
ochrona assistance nastepujace rodzaje pojazdow:
1) samochody osobowe,
2) samochody ciezarowo-osobowe,
3) samochody ciezarowe o dopuszczalnej tadownosci
do 3,5 tony,
4) przyczepy kempingowe,
5) przyczepy o dopuszczalnej fadownosci do 500 kg,
6) motocykle o pojemnosci silnika powyzej 50 cm®.

2. Przedmiotem ubezpieczenia s3 wskazane w 0.w.u.

Swiadczenia w postaci pomocy udzielanej kierowcy

i pasazerom ubezpieczonego pojazdu w zwiazku

Z nastepujacymi zdarzeniami:

1) wypadkiem,

2) awarig zaistniata w odlegtosci co najmniej 30 km
od miejsca zamieszkania okre$lonego zgodnie z art. 1
ust. 13, przy czym limit kilometrowy nie obowiazuje
w odniesieniu do przypadkéw okreSlonych w art. 1 ust 10
pkt. 2, 4, 5, 6 o.w.u. Car Assistance,

3) kradzieza,

4) brakiem paliwa uniemozliwiajacym kontynuacje jazdy,
jesli zdarzenie zaistniato w odleglosci powyzej 30 km
od miejsca zamieszkania okre$lonego zgodnie z art.1
ust 13.

3. Liczba 0s6b przewozonych w pojeZdzie nie moze przekroczy¢
liczby oséb okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu
(maksimum do 9 miejsc).

Artykut 3

Zakres swiadczen: Swiadczenia dotyczace pojazdu

1. Jezeli pojazd na skutek unieruchomienia nie nadaje sie
do uzytku, Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty
naprawy pojazdu ha miejscu zdarzenia lub jesli pojazd
nie nadaje si¢ do naprawy na miejscu zdarzenia — koszty

transportu (holowania) pojazdu do najblizszego zakladu
naprawczego, garazu, parkingu lub do miejsca
zamieszkania, do réwnowartosci:

1) 125 euro dla zdarzenia na terytorium RP,

2) 250 euro dla zdarzenia poza granicami RP.

Powyzsze limity dotycza facznie kosztéw naprawy

i kosztéw ewentualnego holowania.

. Jezeli unieruchomienie pojazdu nastapilo na autostradzie

i ubezpieczony korzysta z pomocy specjalnych stuzb
drogowych nie dziatajgcych na zlecenie Allianz Polska,
koszty pomocy pokrywa we wlasnym zakresie. Koszty te sa
zwracane przez Allianz Polska w ramach limitu 250 euro
po powrocie do kraju, w terminie 30 dni po przediozeniu
oryginalnych rachunkéw.

. W razie unieruchomienia pojazdu Allianz Polska

organizuje i pokrywa koszty parkingu na okres
nie przekraczajacy dwoéch dni, do rownowartosci:
1) 25 euro dla zdarzenia na terytorium RE,

2) 38 euro dla zdarzenia poza granicami RP.

. Jezeli naprawa lub holowanie pojazdu sa ekonomicznie

nieuzasadnione, na potwierdzony notarialnie wniosek
wilasciciela pojazdu Allianz Polska organizuje i pokrywa
koszty zwiazane z legalnym zlomowaniem pojazdu

do réwnowartosci:

1) 50 euro dla zdarzenia na terytorium RF,

2) 100 euro dla zdarzenia poza granicami RP.

O zasadnosci naprawy i holowania decyduje Allianz Polska.

. Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty transportu

przyczepy do miejsca zamieszkania wlasciciela pojazdu

w RP, jezeli pojazd wymieniony w art. 2 ust.1 pkt. 1, 2, 3, 6
ciagnat przyczepe i nie nadaje sie do haprawy, zostat
zlomowany lub bedzie holowany do warsztatu na terytorium
RP albo zostat skradziony i hie odnaleziony w ciagu 48 godzin
od chwili zgloszenia kradziezy.
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. Allianz Polska pokrywa koszty przesylki niezbednych
cze$ci zamiennych, jezeli s one niedostepne, na miejscu
naprawy w RP lub poza granicami RP. Allianz Polska nie
odpowiada za przerwanie produkcji, za brak mozliwosci
sprowadzenia cze$ci zamiennych, jak réwniez za termin
realizacji przesytki.

. Allianz Polska na podstawie umowy Car Assistance
nie pokrywa kosztoéw czesci zamiennych.

. Przedstawiciel Allianz Polska moze udzieli¢ pozyczki
w celu oplacenia haprawy ubezpieczonego pojazdu,
pod warunkiem uprzedniego ztozenia depozytu.
Warunki ztozenia depozytu ustalane sg indywidualnie.

. Jezeli brak paliwa uniemozliwia kontynuacje jazdy, Allianz
Polska organizuje i pokrywa koszty dostarczenia paliwa w
iloSci niezbednej do dojechania do najblizszej czynnej
stacji paliw.

Allianz Polska nie pokrywa kosztéw paliwa.

Artykut 4

Za
w
ub
1.

kres swiadczen: swiadczenia dotyczace pomocy
podrozy udzielanej kierowcy i pasazerom
ezpieczonego pojazdu
Jezeli unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu mialo
miejsce co najmniej 30 km od miejsca zamieszkania
i z powodu dni $wigtecznych oraz innych dni wolnych
od pracy naprawa hie moze rozpocza¢ sie w tym samym dniu,
Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania
(noclegéw) kierowcy i pasazeréw maksymalnie przez 3 doby,
do réwnowartoSci:
1) 50 euro na dobe w przeliczeniu na jedna osobe

— dla zdarzenia na terytorium RP,
2) 75 euro na dobe w przeliczeniu na jedna osobe

— dla zdarzenia poza granicami RP.

2. Jezeli naprawa ubezpieczonego pojazdu na skutek

zdarzenia zasztego na terytorium RP potrwa co najmniej

48 godzin, Allianz Polska organizuje i pokrywa:

1) koszty powrotu do miejsca zamieszkania kierowcy
i pasazeréw lub koszty kontynuacji podrézy do miejsca
docelowego pociagiem I klasy, autobusem lub pojazdem
wynajetym na czas nie diuzszy niz 24 godziny, przy czym
koszty kontynuacji podrézy sa pokrywane, jezeli odlegto$¢
miedzy miejscem docelowym a miejscem zdarzenia
nie przekracza odleglosci do miejsca zamieszkania
(punktem odniesienia jest miejsce zamieszkania okreSlone
wedtug art. 1 ust. 12). Allianz Polska nie pokrywa kosztéw
paliwa, ubezpieczenia oraz opfat za autostrady i parkingi.

2) koszty zakwaterowania (noclegéw) kierowcy i pasazeréw
przez okres niezbedny do naprawy pojazdu, jezeli
unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu miato
miejsce co najmniej 30 km od miejsca zamieszkania ,
maksymalnie przez 2 doby, do réwnowartosci 50 euro
na dobe, w przeliczeniu na jedna osobe.

Skorzystanie ze Swiadczefi, o ktérych mowa w pkt. 1,

wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczen

okreslonych w pkt. 2.

. Jezeli naprawa ubezpieczonego pojazdu na skutek zdarzenia

zaszlego poza granicami RP potrwa co najmniej 48 godzin,

Allianz Polska organizuje i pokrywa:

1) koszty kontynuacji podrézy do miejsca docelowego
pociagiem [ klasy, autobusem lub — jesli czas podrézy jest
dtuzszy niz 12 godzin — samolotem klasy ekonomicznej
lub pojazdem wynajetym na czas nie dtuzszy niz 48 godzin,
przy czym Allianz Polska nie pokrywa koszt6w paliwa,
ubezpieczenia oraz oplat za autostrady i parkingi.

2) koszty zakwaterowania (noclegéw) kierowcy i pasazeréw,
przez okres niezbedny do naprawy pojazdu, maksymalnie
przez 3 doby do réwnowartosci 75 euro na dobe,

w przeliczeniu na jedna osobe.
Skorzystanie ze Swiadczen, o ktérych mowa w pkt. 1, wyklucza
mozliwo$¢ skorzystania ze Swiadczen okreSlonych w pkt. 2
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4. Jezeli naprawa ubezpieczonego pojazdu na skutek

zdarzenia zaszlego na terytorium RP lub poza granicami RP
potrwa co najmniej 12 godzin, Allianz Polska organizuje

i pokrywa koszty pojazdu zastepczego o parametrach
technicznych zblizonych do parametréw technicznych
pojazdu ubezpieczonego — na okres naprawy pojazdu,
jednak nie dtuzej niz 4 dni, przy czym Allianz Polska nie
pokrywa kosztéw paliwa, ubezpieczenia oraz oplat za
autostrady i parkingi.

. W razie zlomowania lub holowania pojazdu Allianz Polska
organizuje i pokrywa koszty powrotu do miejsca
zamieszkania kierowcy i pasazerow:

1) dla zdarzenia na terytorium RP pociagiem I klasy
lub autobusem

2) dla zdarzenia poza granicami RP pociagiem [ klasy
lub jesli czas podrézy jest diuzszy niz 12 godzin
— samolotem klasy ekonomiczne;j.

. Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty przejazdu
wilasciciela pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej
w celu odebrania pojazdu naprawionego lub odzyskanego
po kradziezy:

1) dla zdarzenia na terytorium RP pociagiem I klasy
lub autobusem,

2) dla zdarzenia poza granicami RP pociagiem I klasy
lub jesli czas podrézy jest diuzszy niz 12 godzin
— samolotem klasy ekonomiczne;j.

. W razie kradziezy ubezpieczonego pojazdu Allianz Polska
organizuje i pokrywa koszty:
1) zakwaterowania (noclegéw) kierowcy i pasazeréw
maksymalnie przez 2 doby, do réwnowartosci:
a) 50 euro na dobe w przeliczeniu na jedna osobe
— dla zdarzenia na terytorium RP,
b) 75 euro na dobe w przeliczeniu na jedna osobe
— dla zdarzenia poza granicami RP;
2) powrotu do miejsca zamieszkania kierowcy i pasazeréw,

jesli pojazd nie zostal odnaleziony w ciagu 48 godzin

od momentu zgloszenia kradziezy:

a) dla zdarzenia na terytorium RP — pociagiem I klasy
lub autobusem,

b) dla zdarzenia poza granicami RP — pociagiem [ klasy
lub jesli czas podrézy jest diuzszy niz 12 godzin
— samolotem klasy ekonomiczne;j.

8. Koszty zakwaterowania nie obejmuja kosztéw wyZywienia,
przejazdow na miejscu, telefonéw i innych kosztow
zwigzanych z pobytem.

9. Jezeli na skutek wypadku ubezpieczonym pojazdem,
poza granicami RP Ubezpieczony popadt w konflikt
z wymiarem sprawiedliwo$ci w kraju, w ktérym sie
znajduje — Allianz Polska udziela zwrotnej pozyczki
na honorarium prawnika do réwnowartosci 1000 euro,
pod warunkiem poreczenia pozyczki przez osobe wskazana
przez kierowce i zaakceptowana przez Allianz Polska.
Pozyczka podlega zwrotowi w ciagu 15 dni od dnia
powrotu do RP lub 30 dni od daty ztoZenia kaucji.
Allianz Polska nie odpowiada za dzialania podejmowane
przez prawnika.

10. Jezeli Ubezpieczony zostal zatrzymany poza granicami RP

w zwiazku z wypadkiem, w ktérym uczestniczyt ubezpie-
czony pojazd i konieczne jest pokrycie kaucji wymaganej
przez prawodawstwo danego kraju w celu uzyskania zwol-
nienia z aresztu lub w celu niezastosowania aresztu, Allianz
Polska udziela zwrotnej pozyczki na kaucje do réwnowartosci
5000 euro, pod warunkiem poreczenia pozyczki przez osobe
wskazang przez kierowce i zaakceptowana przez Allianz
Polska. Pozyczka podlega zwrotowi w ciggu 15 dni od dnia
powrotu do RP lub 30 dni od daty ztoZenia kaucji.

Allianz Polska moze odméwic¢ pozyczki na kaucije,

jezeli zatrzymanie nastapifo na skutek dziatalno$ci
niezgodnej z prawem kraju, w ktérym zaistnial wypadek.



11. Jezeli nieprzewidziane zdarzenie (strajk, wypadek,
choroba itp.) powoduje zwloke lub zmienia przebieg podrézy
ubezpieczonym pojazdem, Allianz Polska na zZyczenie
Ubezpieczonego przekazuje niezbedne wiadomosci jego
rodzinie lub pracodawcy, udziela pomocy w zakresie
rezerwacji hotelu lub linii lotnicze;.

Artykut 5
Zakres Swiadczen: swiadczenia dotyczace pomocy
kierowcy i pasazerom udzielanej w razie wypadku
ubezpieczonym pojazdem
1. Jezeli Ubezpieczony doznat obrazefi ciata na skutek
wypadku ubezpieczonym pojazdem i stan jego zdrowia
wymaga transportu medycznego do placéwki medycznej,
Allianz Polska organizuje i pokrywa koszty:
1) jezeli wypadek miat miejsce poza granicami RP — transportu
Ubezpieczonego do placéwki medycznej poza granicami
RP lub transportu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania w RP lub do plac6wki medycznej w RE,
2) jezeli wypadek miaf miejsce na terytorium RP — transportu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania w RP lub
do placéwki medycznej w RP.

Jezeli to jest konieczne, transport poza granicami RP odbywa sie
pod opieka ekipy medycznej wyznaczonej przez Allianz Polska.
Powyzsze swiadczenia sa realizowane bez ograniczefi
kwotowych.

O mozliwosci oraz sposobie transportu orzeka wylacznie ekipa
medyczna wyznaczona przez Allianz Polska.

Brak zgody Ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego
imieniu na transport Ubezpieczonego do kraju w sytuacji,
gdy ekipa medyczna wyznaczona przez Allianz Polska okreSla
transport do kraju jako mozliwy, lub tez podejmowanie przez
Ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu decyzji
sprzecznych z zaleceniami ekipy medycznej wyzhaczonej
przez Allianz Polska, powoduje utrate uprawniefi Ubezpieczo-
nego do Swiadczen wymienionych w niniejszym artykule.
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2. Jezeli Ubezpieczony na skutek wypadku pojazdem

wskazanym w dokumencie ubezpieczenia jest hospitalizo-
wany przez okres diuzszy niz 7 dni, Allianz Polska pokrywa
koszty dla 1 osoby bliskiej wskazanej przez poszkodowanego:
1) jednorazowego przejazdu pociagiem I klasy, autobusem
lub — jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin —
samolotem w klasie ekonomicznej,
2) koszty zakwaterowania (noclegu) maksymalnie
przez 5 déb, do réwnowartosci:
a) 50 euro na dobe dla zdarzenia na terytorium RP,
b) 75 euro na dobe dla zdarzenia poza granicami RP.
Koszty wymienione w ust. 2 pkt. 1 sa pokrywane
w przypadku, gdy Ubezpieczonemu nie towarzyszy
osoba petnoletnia.
Koszty wymienione w ust. 2 pkt. 2 nie obejmuja koszt6w
wyzywienia, przejazdéw na miejscu, telefonéw i innych
kosztéw zwigzanych z pobytem.

. Jezeli stan zdrowia kierowcy ubezpieczonego pojazdu

nie zezwala mu na kierowanie pojazdem i zaden z pasazeréw
nie posiada prawa jazdy lub nie moze kierowac pojazdem,
Allianz Polska zapewnia zmiennika kierowcy w celu
powrotu ubezpieczonego pojazdu i pasazeréw do miejsca
zamieszkania w RP. Podréz powrotna do Polski odbywa sie
najkrétsza droga, przez maksimum 2 dni w RP i maksimum
3 dni poza granicami RP. Allianz Polska nie pokrywa kosztéw
paliwa, optat za autostrady, kosztéw parkingéw. Jezeli
Ubezpieczony na skutek braku miejsca w pojezdzie —

ze wzgledu na zaangazowanie zmiennika kierowcy — utracit
mozliwo$¢ powrotu ubezpieczonym pojazdem, Allianz
Polska pokrywa koszty jednorazowego przejazdu pociaggiem
[ klasy, autobusem lub — jesli czas podrézy jest dtuzszy

niz 12 godzin — samolotem klasy ekonomiczne;j.

. Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy ulegl nieszczesliwemu

wypadkowi ubezpieczonym pojazdem i byl hospitalizowany
Allianz Polska zapewnia opieke lekarska po hospitalizacji
i pokrywa jej koszty obejmujace:
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1) domowa wizyte lekarska do réwnowartosci 40 euro,

2) domowgq wizyte pielegniarska do réwnowartosci 20 euro,
3) sprzet rehabilitacyjny do réwnowartosci 40 euro,

4) konsultacje psychologa do réwnowartosci 40 euro.

Artykut 6
Zakres $wiadczen: swiadczenia dotyczace pomocy
udzielanej na wypadek smierci Ubezpieczonego
1. W razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku,
Allianz Polska organizuje i pokrywa:
1) koszty transportu z miejsca zgonu do miejsca pochéwku
w RP. Koszty transportu sa pokrywane bez limitu;
2) koszty pogrzebu (koszty trumny, pochéwku itp.)
do réwnowarto$ci 1000 euro tacznie.

Artykut 7

Zakres swiadczen: Swiadczenia dodatkowe

1. Przed podréza ubezpieczonym pojazdem na zapytanie
kierowcy Allianz Polska udziela informacji zwiazanych
z podréza dotyczacych formalnosci, dokumentéw,
stanu drég, wyboru trasy.

2. W trakcie podrdzy ubezpieczonym pojazdem na zapytanie
kierowcy Allianz Polska udziela informacji dotyczacych sieci
autoryzowanych warsztatow, sieci firm wynajmujacych
samochody.

3. W razie wypadku ubezpieczonym pojazdem poza granicami
RP Allianz Polska udziela pomocy oraz informacji dotyczacych
formalno$ci przy zglaszaniu i wypetnianiu deklaraciji
wypadkowe;.

Artykut 8
Wytaczenia z zakresu udzielanej ochrony
1. Swiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. nie przystuguja,
jezeli:
1) zdarzenie polega wytacznie na awarii oSwietlenia pojazdu
wskutek przepalenia sie zaréwek,

2) awaria pojazdu zaistniata w odlegtosci do 30 km
od miejsca zamieszkania okre§lonego w zgodnie z art. 1
ust. 13, z wyjatkiem zdarzen okreslonych w art. 1
ust. 10 pkt. 2, 4, 5, 6 niniejszych o.w.u.

. Swiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. nie przystuguja,

jezeli wypadek lub awaria byly nastepstwem:

1) wydarzet wojennych, rozruchéw, niepokojéw
spotecznych — z wyjatkiem zdarzen, ktére zaskoczyly
ubezpieczonych za granica;

2) promieniowania radioaktywnego;

3) aktywnego udziatu ubezpieczonych w strajkach,
rozruchach, aktach terroryzmu lub sabotazu —

z wyjatkiem wypadkéw powstatych podczas obrony
wilasnej lub udzielenia pomocy osobom zhajdujacym sie
W hiebezpieczefistwie;

4) aktywnego udziatu ubezpieczonych w zakladach,
przestepstwach, béjkach — z wyjatkiem wypadkéw
powstalych podczas obrony wiasnej lub udzielenia
pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczefistwie;

5) aktywnego udziatu ubezpieczonego pojazdu
w zawodach i wyscigach;

6) kierowania przez ubezpieczonego pojazdem po zazyciu
narkotykéw lub innych Srodkéw odurzajacych;

7) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem w stanie
nietrzezwoSci, przy czym stan nietrzeZwosci ocenia sie
wedlug przepiséw obowiazujacych w kraju, gdzie nastapito
zdarzenie objete ubezpieczeniem,;

8) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem
bez wymaganych prawem uprawniefi lub w przypadku
czasowego lub statego zatrzymania wymaganych
dokument6éw potwierdzajacych uprawnienia
do kierowania pojazdem;

9) winy umyslnej Ubezpieczonego;

10) samobdjstwa lub usitowania popetnienia samob6jstwa
przez Ubezpieczonego.
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3. Allianz Polska nie pokrywa:

1) kosztéw Swiadczen poniesionych bez uprzedniej zgody
Allianz Polska — z zastrzeZeniem postanowiefi art. 3 ust. 2;

2) kosztéw spowodowanych choroba ubezpieczonego
nie zwigzang z wypadkiem,;

3) $wiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optata,
zgodnie z art. 1 ust. 5;

4) swiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych 0séb,
jezeli ich liczba w chwili wypadku przekracza liczbe 0s6b
okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu;

5) $wiadczen dotyczacych organizacji i pokrycia kosztéw
zakwaterowania, jeSli awaria zaistniala w odlegtosci
do 30 km od miejsca zamieszkania okreslonego
w zgodnie z art. 1 ust. 13;

6) Swiadczeni dotyczacych organizacji i pokrycia koszt6w
kontynuacji podrézy pojazdem wynajetym, jeSli awaria
zaistniata w odleglosci do 30 km od miejsca zamieszkania
okre$lonego zgodnie z art. 1 ust 13.

Artykut 9
Umowa ubezpieczenia

1

. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny,

zgodny z okresem ubezpieczenia autocasco.

. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Car Assistance

rozpoczyna sie od daty podanej w umowie ubezpieczenia,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu
cafosci sktadki lub jej odpowiedniej raty zgodnie z umowa
ubezpieczenia autocasco, chyba ze strony postanowily inaczej.

3. W kazdym przypadku ustania odpowiedzialno$ci Allianz

Polska z tytutu ubezpieczenia pojazdu w umowie
ubezpieczenia autocasco (np. z powodu nieoptacenia sktadki
lub jej raty, wypowiedzenia, odstapienia od umowy) — ustaje
odpowiedzialnos¢ Allianz Polska z tytutu umowy
ubezpieczenia Car Assistance dotyczacej tego pojazdu.

4. W razie przywrécenia odpowiednimi postanowieniami o.w.u.
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autocasco ochrony ubezpieczeniowej w ramach tej samej
umowy ubezpieczenia autocasco — przywraca sie ochrone
ubezpieczeniows z tytutu umowy ubezpieczenia Car
Assistance.

5. Wiasciciel pojazdu moze odstapi¢ od zawartej umowy
ubezpieczenia, jezeli umowa jest zawarta na okres dluzszy
niz 6 miesiecy. Odstapienie od umowy moze by¢ dokonane
w okresie 30 dni od daty zawarcia umowy, a w przypadku
przedsiebiorcé6w 7 dni od daty zawarcia umowy.

Artykut 10
Postepowanie w razie wypadku, awarii
lub kradziezy pojazdu
1. W razie zdarzeni okreslonych w art. 2 ust. 2 Ubezpieczony
jest obowigzany:
1) niezwtocznie zgtosi¢ telefonicznie lub telefaxem
(z wyjatkiem zdarzen okreSlonych w art. 3 ust. 2)
prosbe o pomoc do polskojezycznej centrali
przedstawiciela Allianz Polska (polaczenia telefoniczne
mozna wykonywac na koszt przedstawiciela Allianz
Polska). Zgloszenie powinno zawiera¢ nastepujace
informacje:
— numer i okres wazno$ci polisy Car Assistance,
— pelne nazwiska i adresy kierowcy i pasazeréw,
— marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu,
— doktadne miejsce zdarzenia i w miare mozliwosci
numer telefonu,
— kroétki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy;
2) umozliwi¢ lekarzom ekipy medycznej wyznaczonej
przez Allianz Polska dostep do wszystkich informacji
0 stanie zdrowia 0soby wymagajacej pomocy medycznej;
3) zgtosi¢ szkode nie p6Zniej niz w ciaggu 7 dni od daty
przekroczenia granicy RP lub w ciggu 3 dni od daty
zaistnienia zdarzenia na terytorium RP, jezeli wypadek
lub awaria mialy miejsce na autostradzie i Ubezpieczony
zgodnie z art. 3 ust. 2 pokryt koszty pomocy we wiasnym
zakresie;
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4) na zadanie przedstawiciela Allianz Polska przedstawi¢
oryginal polisy Car Assistance;

5) zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszeniu sie szkody
i ograniczy¢ konsekwencje zdarzenia.

. Allianz Polska ma prawo do niepodejmowania czynnosci

oraz jest zwolniony z pokrycia kosztéw wynikajacych
z niniejszych o.w.u., w razie nieprzedstawienia jego
przedstawicielowi oryginatu polisy Car Assistance.

. Allianz Polska nie podejmuje zadnych czynno$ci i jest

zwolniony z pokrycia kosztéw poniesionych przez Ubezpie-
czonego, jezeli uprzednio nie zostal poinformowany

o0 zdarzeniu (z wyjatkiem zdarzen okre§lonych w art. 3
ust. 2), chyba Ze powiadomienia nie dokonano z powodu
sily wyzszej lub szczeg6lnych okolicznosci.

. Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialno$ci za opéZnienia

lub niemozliwo$¢ wykonania Swiadczen, jesli op6Znienie
lub niemozliwo$¢ wykonania Swiadczen spowodowane sa:
strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami
terroryzmu, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami
promieniowania radioaktywnego, sifa wyzsza, a takze
ograniczeniami w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami
wiladz administracyjnych.

Artykut 11
Ustalenie i wyptata swiadczen

1.

Jesli wyptata Swiadczen okresSlonych w niniejszych o.w.u.
nastepuje za granicg, Swiadczenia sa wyplacane w walucie
kraju, w ktérym zaistniato zdarzenie objete ochrong Allianz
Polska i stanowia réwnowartos¢ kwot okreslonych w euro.

. Jesli wyplata swiadczef okreSlonych w niniejszych o.w.u.

nastepuje w RP, Swiadczenia sq wyplacane w zlotych

i stanowia réwnowarto$¢ kwot okres§lonych w euro
wedtug Sredniego kursu wymiany walut obowiazujacego
w dniu ustalenia wysokoSci swiadczen.

Artykut 12
Postanowienia koncowe

1.

Dziatania przedstawiciela Allianz Polska w zwiazku

z zaistnialym zdarzeniem s3 podejmowane zgodnie

z przepisami prawnymi kraju, w ktérym dzialanie ma
miejsce oraz zgodnie z normami prawa miedzynarodowego.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach

odmiennych od ustalonych w ogélnych warunkach jedynie
w formie pisemnej, potwierdzajacej ich przyjecie
przez strony umowy.

. W kwestiach nie uregulowanych niniejszymi o.w.u. maja

zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

. Spory wynikajace z uméw ubezpieczenia rozpatruja sady

powszechne wilasciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby
Allianz Polska lub siedziby miejsca zamieszkania Ubezpie-
czajacego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia,

W postepowaniu cywilnym procesowym.

. Skargi lub zazalenia zwiazane z zawieraniem

lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy
bedacy osoba fizyczna lub Uprawniony z umowy
ubezpieczenia moze zgtasza¢ do Dyrekcji Generalnej
Allianz Polska za posrednictwem jednostki organizacyjnej
Allianz Polska, w ktérej kompetencjach lezy rozpatrzenie
sprawy, ktérej skarga lub zazalenie dotyczy.
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6. Niniejsze warunki zostaly przyjete uchwala Zarzadu
T.U. Allianz Polska S.A. nr 60/2003 z dnia 10 grudnia
2003 roku i majq zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawartych od dnia 1 stycznia 2004 roku.

Warszawa, dnia 10.12.2003 r.

S O‘Lg“ Do

Pawet Dangel Olga Doan
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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